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  :تعاريف و مفاهيم
هاي خدماتي گفته مي شود كـه از طريـق آن خـدمات امـدادي و      به هريك از مراكز يا مجتمع :واحد امداد 

شاخه اصـلي، شـاخه فرعـي، شـعبه توزيـع، كارگـاه          : انواع واحدهاي امداد عبارتند از    . گردد حمايتي ارائه مي  
  .، مؤسسه تابعه، دفتر ستادي و مركز خدمات حمايتي خودكفايي

شـود و امـور آن       واحدي از كميته امداد است كه از طريق آن به امر مددجويان رسـيدگي مـي                :شاخه اصلي 
  .توسط شورائي مشورتي اداره مي گرددكه صرفاً به دفتر استان يا دفتر مركزي پاسخگو مي باشد

 در بخـشها،  شـود و معمـولاً   واحدي از كميته امداد است كه تحت نظر شـاخه اصـلي اداره مـي        :شاخه فرعي 
فاصله زيادي با محل شاخه اصلي دارد مـستقر اسـت و از طريـق آن بـه                 روستاها و حتي مناطقي از شهرها كه        

  .شود امور مددجويان رسيدگي مي
واحدي از كميته امداد است كه معمولاً داراي دفتر، تشكيلات و كاركنـان مـستقل نبـوده و در         :شعبه توزيع 

شعبه توزيـع زيـر نظـر شـاخه     . شود كمكهاي كالايي از آن واحد استفاده مي  يعهر ماه فقط چند روز براي توز      
  .شود اصلي يا شاخه فرعي اداره مي

ريزي، همـاهنگي، نظـارت و تـدارك واحـدهاي       واحدي از كميته امداد است كه به امر برنامه         :دفتر ستادي 
دفترمركزي، . قيمي با مددجويان ندارد   پردازد و معمولاً ارتباط مست     غير ستادي و يا واحدهاي ستادي تابعه مي       

  .شوند  واحد ستادي محسوب مي،ها و دفاتر استانها امداد، حوزه معاونت تداركات، مركز آموزش عالي
واحدي از كميتـه امـداد اسـت كـه بـا سرويـسهاي خـدماتي، تفريحـي و تربيتـي در             :مركز خدمات حمايتي  

آموزي،اردوگــاه آموزشــي  تگاه،خوابگــاه دانــشنقاه: تحــت پوشــش قــراردارد از قبيــل خــدمت مــددجويان
  . ،كانون فرهنگي وتربيتي

روستايي كه در آن حداقل يك خانوار، تحت پوشش خدمات حمايتي كميته امـداد               :روستاي تحت پوشش  
  .قرار داشته باشد

و شود كه عمدتاً در آموزش و پرورش يا مراكز آموزشي شاغل هستند            به افرادي گفته مي    :رابطين فرهنگي 
  .بصورت افتخاري در امر خدمات فرهنگي طبق ضوابط تعريف شده با امداد همكاري دارند

افرادي هستند كه برابر شرايط مشخص و معين به خدمت سازمان پذيرفتـه شـده و بـصورت تمـام               :كاركنان
  .كنند كنند و در ازاي آن مزد و حقوق دريافت مي وقت يا پاره وقت كار مي

 هستند كه به موجب حكم رسمي براي تصدي يكي از مشاغل سـازمان منـدرج در                 افرادي :كاركنان رسمي 
  . نظام حقوق و دستمزد به خدمت سازمان پذيرفته شده و تابع مقررات سازماني باشند

افرادي هستند كه بموجب قرارداد رسمي براي كار مـشخص و مـدت معـين بـه خـدمت                    :كاركنان قراردي 
  .شوند سازمان پذيرفته مي

افرادي هستند كه در استخدام سازمان معين قرار داشته وليكن بموجب حكم رسمي جهت  :به خدمتمأمور 
  .اند انجام خدمت در سازمان ديگري مأمور شده

همكاراني هستند فاقد قرارداد يـا حكـم اسـتخدامي كـه بـدون دريافـت حقـوق و مزايـا              :همكاران افتخاري 
نماينـد از قبيـل رابطـين فرهنگـي،      با امـداد همكـاري مـي      بصورت داوطلبانه مطابق ضوابط و شرايط مشخص        

  ...رابطين صدقات و
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شـود كـه در زمينـه توزيـع صـندوقهاي            بـه افـرادي اطـلاق مـي        :خريد خدمتي مشاركتهاي مردمي   همكاران  
صدقات، ارتباط با مشتركين و تخليه صندوقهاي صدقات بـا امـداد همكـاري داشـته و در ازاي خـدماتي كـه        

  .نمايند الزحمه دريافت مي  درصدي از وجوه حاصله را بعنوان حقدهند انجام مي
هاي مشاركت مردمي و بـصورت افتخـاري در          شود كه در قالب هسته     به افرادي اطلاق مي    :رابطين صدقات 

زمينه توزيـع صـندوقهاي صـدقات، ارتبـاط بـا مـشتركين، تبليـغ و تـرويج روحيـه ايثـارگري، انفـاق، تخليـه                          
  .كنند مور مشابه با امداد همكاري ميصندوقهاي صدقات و ا

شود كه طبق مقررات اداري و استخدامي، گزينش و بصورت يكي از             به افرادي گفته مي    :استخدام شدگان 
  .آيند حالات رسمي يا قراردادي به خدمت سازمان در مي

اتمـه قـرارداد،   به دلايلي از قبيل بازنشستگي، فوت، اخراج، استعفا، فـسخ قـرارداد، خ         :علت خروج كاركنان  
  . گويند گردد، علت خروج مي كه منجر به خروج و يا انصراف از كار كاركنان مي... انتقال، مأموريت و

ارائه امتيـاز خـاص بـه تعـدادي از كاركنـان واجـد شـرايط جهـت ادامـه تحـصيل در مقـاطع                    :بورسيه امداد 
  .دانشگاهي در مقابل سپردن تعهد خدمت چند برابر در امداد را گويند

شود كه در طول سـنوات خـدمت كاركنـان و كـارگران بـه            به آموزشهايي گفته مي    :آموزش ضمن خدمت  
     .باشد شود و شامل آموزشهاي ضمن خدمت عام و ضمن خدمت خاص مي آنان ارائه مي

آموزش ضمن خدمت خاص، آموزشهايي است كه برحسب مورد براي رفـع             :آموزش ضمن خدمت خاص   
رتقاي مهارت كاركنان يك سازمان به صورت يك برنامه خاص تهيه، تدوين و اجرا كمبودهاي آموزشي يا ا

دهنـده تهيـه،     برنامة اين آموزش براساس سفارش دستگاه اجرايي نيازمنـد، توسـط سـازمان آمـوزش              . شود مي
  .شود تدوين و اجرا مي

ها و  آمـوزش ضـمن خـدمت عـام، آموزشـهايي اسـت كـه براسـاس اسـتاندارد                  :آموزش ضمن خدمت عام   
هايي ازپيش تعيين شده توسط سازمان مجري درطول سنوات خدمت كارگران و كاركنان به آنان داده                 برنامه

  .شود مي
دوره آموزشي، برنامه آموزشي مدوني است كـه در طـول زمـان معينـي بـا هـدف تغييـر در                :دوره آموزشي 

  .گردد يان دوره مينگرش و رفتار آموزش گيرندگان اجرا شده و منجر به اخذ گواهينامه پا
شـود كـه هـدف آن افـزايش دانـش       منـد و خـلاق گفتـه مـي      پژوهش، به مجموعه فعاليتهاي روش     :پژوهش

  .هاي مختلف است موجود، دستيابي به دانش و فنون جديد و حل مسايل در زمينه
ي پژوهش كاربردي، پژوهشي است كه با هدف يافتن راه حل عمل ـ :پژوهش كاربردي ـ تحقيقات كاربردي 

  . شود به منظور رفع نيازها و حل مسايل مشخص انجام مي
به مراقبت در اجراي امور، براي كنترل و هدايت صحيح اعمال مجريان در حين انجام وظيفه اطلاق      : نظارت

  .گردد مي
جستجو و كاوش كردن فرد ذيصلاح، از عملكرد كاركنان يا اداره معين و بررسي اسناد و مدارك               :بازرسي

نظور تعيين ميزان انطباق امور انجام شده با اهداف و وظايف و مقـرارت پـيش بينـي شـده را بازرسـي               مثبته بم 
  .گويند مي
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  مديريت منابع انساني  و تشكيلات)1قسمت 
  

��� ����ي ا� و ��� أ��آ�) :  ع(��ل ���   �  . أو
  .شما را به پرهيزكاري و نظم در كارها سفارش ميكنم: فرمودند )  ع(علي   

  
  
  ـ تشكيلات و برنامه ريزي نيروي انساني1

  .ـ انجام اصلاحات تشكيلاتي و بهنگام سازي بانك اطلاعات مربوطه
ـ انجام امور دبيرخانه اي كميسيون سازماندهي منـابع انـساني، كـارگروه توسـعه منـابع انـساني و شـوراي                    

  .ارزشيابي اسناد و مدارك و كارگروه شبكه ارتباطي و حمايتي مردمي
  .ه و تدوين طرح ساماندهي نيروي انساني امدادـ تهي

  )مركز واستان(ـ بررسي مستندات مرتبط با طرح مسير ارتقاء شغلي كارشناسان امداد 
ـ تهيه و تـدوين نظامـات آموزشـي، ارزشـيابي عملكـرد كاركنـان، انتخـاب، انتـصاب و تغييـر مـديران و                

  .كارشناسان امداد
  .يلي دفتر مركزي و ادارات كل استانهاصـ همكاري با گروه طراحي تشكيلات تف

  .ـ همكاري با گروه طراحي و تهيه طرح طبقه بندي مشاغل امداد
  .ـ احصاء اطلاعات مربوط به وضعيت و تركيب نيروي انساني امداد

  
  :ـ بهبود فرآيندها و روشها2

 بنـدي، بررسـي،   ـ تدوين مجموعه قوانين و مقررات و تهيه بانك اطلاعاتي مربوطه شامل احصاء و جمـع         
  .تهيه بانك اطلاعاتي

  .ـ تهيه و اصلاح فرمها و دستورالعمل مربوطه و تدوين مجموعه كدينگ فرآيندها
ـ تدوين روشها و فرآيندهاي مورد عمل در سطح امداد شامل كارسنجي و زمانـسنجي گـردش عمليـات                   

  .واحدهاي مختلف امداد
بررسـي برابـر و تأييـد شـركتهاي طـرف قـرارداد،              شـامل    ISOـ هماهنگي و راهبري برنامه اخذ گواهي        

، برگزاري دوره آموزشي ISOصدور مجوز انعقاد قرارداد، اخذ گزارشات دورهاي از مراحل استقرار پروژه 
  .، راهبري و راهنمايي شركت كنندگان در آموزش مربوطهISOمستندسازي مديريت كيفيت مبتني بر 

وع در سـطح امـداد ادارات كـل كـشور و تهيـه و تـدوين           ـ يكسان سازي اجراي طرح تكريم ارباب رج ـ       
  .گزارشات مربوطه
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   :ـ تعداد كل كاركنان1

خـدمت بـا ايـن نهـاد     ه ، قراردادي و مامور ب) رسمي( نفر بصورت ثابت 16257 تعداد   1386در پايان سال    
  . داشته استكاهش درصد 2/0اند كه نسبت به رقم مشابه سال قبل  داشته همكاري 

  . شده استكاسته تعداد كاركنان از درصد 7/0 سالانه 1386 تا سال 1382وسط از سال بطور مت

  تعداد كاركنان همكار در سالهاي مختلف

  86سال   85سال   84سال   83سال   82سال 
  

  تعداد
درصد تغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  تعداد

درصد تغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  تعداد

درصد تغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  عدادت

درصد تغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  تعداد

درصدتغييرات 
نسبت به سال 

  قبل

  -2/0  16257  2/0  16287  -5/0  16249  -2/2  16326  07/0  16699  كل كاركنان

  1/1  14720  9/1  14563  7/0  14297  -6/0  14193  4/2  14280  كاركنان رسمي

  
  :ـ نحوه همكاري كاركنان2

بعنوان نيروي )  درصد5/90( نفر 14720، تعداد 1386  در پايان سال نفر كاركنان شاغل16257از مجموع 
بـصورت  )  درصـد  6/2( نفـر    416به صـورت قـراردادي، تعـداد        )  درصد 9/6( نفر   1121، تعداد   )رسمي(ثابت

  .اند  همكاري داشته با اين نهادسرباز يا تحت عنوان مأمور به خدمت از ساير دستگاهها
  

  :ـ جنسيت كاركنان3
 502مـرد و    )  درصـد  9/96( نفر   15755، تعداد   1386  نفر كاركنان شاغل در پايان سال      16257از مجموع   

  .اند زن بوده)  درصد1/3(نفر 
  

  :مندي كاركنان وضعيت تأهل و عائلهـ 4
 789متأهـل و تعـداد   )  درصد1/95( نفر 15468تعداد  1386 نفر كاركنان در پايان سال    16257از مجموع   

 نفر از كاركنان متأهل به اين صورت بـوده    15468مندي تعداد     وضعيت عائله . اند  ودهمجرد ب )  درصد 9/4(نفر  
داراي يـك فرزنـد، تعـداد     )  درصـد  2/24( نفر 3745آنها فاقد فرزند، تعداد     )  درصد 8/7( نفر   1200كه تعداد   

  .اند تر بودهداراي سه فرزند يا بيش ) درصد4/29( نفر 4554داراي دو فرزند و تعداد ) درصد 6/38( نفر 5969
  
  :ـ سابقه كار كاركنان در كميته امداد5

  :استزير  قرار به نفر كاركنان 16257سابقه كار تعداد 
داراي )  درصـد 9/25( نفـر  4213 سـال، تعـداد   5داراي سابقه كار كمتـر از  )  درصد6/8( نفر 1403تعداد  
  نفـر 2439تعـداد  ،  سـال 15 تـا  11 داراي سـابقه كـار  )  درصـد 35( نفـر  5696 سال و تعداد     10 تا   6سابقه كار   

سـال و بيـشتر    20داراي سـابقه كـار   )  درصـد 5/15( نفـر 2506 و تعداد 20 تا 16داراي سابقه كار  ) درصد15(
  .اند بوده
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  :ـ تحصيلات كاركنان6

  : نفر كاركنان بدين شرح گزارش شده است16257تحصيلات تعداد 

داراي ديپلم، )  درصد8/40( نفر 6643، تعداد   پلمتحصيلات زير دي  داراي  )  درصد 4/11( نفر   1854تعداد  

 253، تعـداد    داراي ليسانس )  درصد 4/24( نفر   3965داراي فوق ديپلم، تعداد     )  درصد 5/21( نفر   3496تعداد  

  .داراي تحصيلات حوزوي) درصد 3/0(نفر46بالاتروتعداد داراي فوق ليسانس و) درصد6/1(نفر
  

  :ـ سمت كاركنان7

، عـضـو شـورا و قـائم     رئيس شـاخه مدير كل، ) درصد 3/7(نفر  1190 شاغل تعداد  نفر16257از مجموع  

نيروي امـور اداري و )  درصد3/6( نفر 1016،  پشتيباني و  ، امور مالي حسابداري)  درصد0/20( نفر 3245، مقام

 نفــر  963،  ـيامـور خودكفاي)  درصد0/9( نفر 1462، فناوري اطلاعات آمار و   ) د درص 0/4( نفر   655،    انساني

ــان و بيمــه)  درصــد9/5(   نفــر2768،  امــور فرهنگــي و آمــوزش)  درصــد9/6( نفــر1127گــري،  امـــور درم

 نفـر   384،     و صـدقات   مـشاركتهاي مردمـي   )  درصـد  5/6( نفـر    1059،    امــور حمايـت خـانواده     ) رصدد0/17(

روابــط )  درصــد6/0(ر  نف ـ97،  امـور خـــدماتي ) درصــد 1/7( نفــر 1155،  عمـــران و ســاختمان ) درصـد 4/2(

  .سـاير موارد)  درصد6/5( نفر 914، گزينش وحقوقي، تعداد  حراست) درصد4/1(نفر  222،  عمومي
  

  :ـ محل كار كاركنان8

  : استزير شرح به 1386 نفر كاركنان در پايان سال 16257محل كار تعداد 

ــداد ــر 12171 تع ــد9/74( نف ــاخه)  درص ــلي  در ش ــاي اص ــع  ه ــعب توزي ــي و ش ــداد  ، فرع ــر 3182، تع  نف

در دفتـر مركـزي و واحـدهاي تابعـه         )  درصـد  6/5( نفـر    904در دفاتر استان و منطقـه و تعـداد          ) درصد6/19(

  .اند مشغول كار بوده

  

  :ـ همكاران افتخاري و داوطلب مردمي9

افراد زيادي از مردم خير و متدين كشور در جهـت پيـشبرد امـور محروميـت زدايـي ايـن نهـاد بـصورت                         

  .نمايند و سهم قابل توجهي در انجام صحيح و بموقع امور بعهده دارند همكاري مي  نهداوطلبا

نفـر بـصورت     3877 نفر بصورت افتخـاري و تعـداد         110568 : نفر شامل  114445  تعداد 86در پايان سال    

و خريـد خـدمت   تعـداد همكـاران افتخـاري    . اند با اين نهاد همكاري داشته    مشاركتهاي مردمي    خريد خدمت 

و خريد خـدمت  تعداد كاركنان افتخاري .   داشته استافزايش درصد 8/2 سال قبل  نفر111365سبت به رقم    ن

  . درصد رشد داشته است7/15 بطور متوسط سالانه 86 تا سال)  نفر63916 (82از سال 
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  برنامه آموزش كاركنان) 2قسمت 

 كمال جو كـه مجهـز بـه نيـروي           خواه و  در مكتب حياتبخش اسلام، انسان موجودي است بالفطره آرمان        
راند و او را  اينها نيروهايي است كه انسان را همواره به جلو مي     .   و نوگرايي است     ، خلاقيت   ، تفكر، اراده    عقل

دارد، در آيين اسلام انسان جاهل مورد سـرزنش و ملامـت قـرار گرفتـه و عالمـان و                 از توقف و ركود باز مي     
روحـي و    قلم كه ميتوانند بانفوذ كلام و قلم خويش باعث ترقي و تكامل دانشمندان وارسته و صاحبان نطق و     

  .باشند معنوي جامعه و توسعه و پيشرفت علوم فني و تخصصي گردند مورد احترام و تكريم مي
در آموختن علم بايد سه عنصر حاكم باشد، معرفت خدا، ايمان به او و عمل به دستورات الهي كه باعـث            

گانه باشد در مسير خـدمت بـا    شود و وقتي انسان داراي اين عناصر سه    بصيرت انسان مي   هدايت و روشنايي و   
  .كند نمي رود و هرگز احساس يأس و نااميدي  اي قوي و توكلي پايدار پيش مي اراده

كميته امداد امام خميني بنابه رسالت الهي خويش براي بالا بردن سطح كميت و كيفيت خدمات نسبت به 
هاي علمـي و تخصـصي كاركنـان و آشـنايي           انقلاب اسلامي و در جهت افزايش سطح توانايي        قشر ولينعمت 

ترقي و تكامل است اقدام به برگزاري        آنها با فنون و روشهاي جديد مديريت كه معمولاً روز به روز در حال               
هــاي آمــوزش ضــمن خــدمت و راهــي نمــودن كاركنــان خــود بــه دانــشگاهها جهــت فراگيــري فنــون   دوره

  .، كارشناسي و مديريت نموده است خصصهاي اداريوت
نفـر در   7489هـاي كوتـاه مـدت آموزشـي فنـي و تخصـصي،            نفـر در دوره    3302تعـداد    1386طي سال   

 نفــر در 798( شــامل هــاي علمــي و كــاربردي نفــر در دوره 986هــاي كوتــاه مــدت آموزشــي ارزشــي،  دوره
هـاي    در دوره  امـداد نفر بـا اسـتفاده از بورسـيه          188،  )ي نفر در دوره هاي كارشناس     188هاي كارداني و     دوره

   .اند تخصصي و دانشگاهي شركت داشته
 2/12ميليارد ريال بوده كه نسبت به رقم مشابه سال قبـل   9/12هزينه آموزش كاركنان در اين سال معادل     

  . داشته استكاهشدرصد 
  

   : آموزش ضمن خدمت كاركنانـ1
  :تخصصيدوره هاي آموزشي فني و ) الف

كـشور  استان   25هاي امداد امام خميني دفتر مركزي و          نفر از كاركنان كميته    3302تعداد   1386طي سال   
هاي برگزار شده در استانهاي مربوطه و در مركز آموزش امداد در تهران               در دوره غرب استان تهران    و منطقه   

 154654دوره بـا صـرف       105ي طـي    رشته مختلف كاري و تخصص     34اين افراد جمعاً در     . اند  شركت نموده 
  . اند  آموزشهاي  لازم  را فرا گرفته نفر ساعت

 اسـتان   و) درصـد  7/11(نفـر   385بـا   اصـفهان هـا، اسـتان    از نظر تعداد كاركنـان شـركت كننـده در دوره        
 هايبيشترين تعـداد را بـه خـود اختـصاص داده انـد و اسـتان                ) درصد 23/8(نفر   274با   كهكيلويه و بويراحمد  

  .اند  گلستان و منطقه بشاگرد در اين مورد عملكردي نداشتهقم،تهران، خوزستان، ايلام، 
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  1386مشخصات دوره هاي آموزشي كوتاه مدت فني و تخصصي در سال

  عنوان دوره  رديف
  تعداد

  دوره

  تعداد ساعات

  )نفر ساعت(آموزش

  دفتر مركزي،

  استانها و مناطق

  شركت كننده

  تعدادكاركنان

  شركت كننده

  979  17  75355  20  آموزش رايانه  1

  241  7  6184  8  مديريت   2

  78  5  2975  5  عمران  3

  93  5  3792  5  مشاركتهاي مردمي  4

  211  8  7042  10  خودكفايي  5

  15  1  480  1  برنامه ريزي نيروي انساني  6

  25  2  800  2  مباني فقهي زكات  7

  101  4  4040  5  امور فرهنگي  8

  132  4  5408  4  خدمات بهداشتي  9

  208  7  8024  7  مددكاري اجتماعي  10

  225  8  6352  9  آئين نگارش   11

  81  3  3708  3  حسابداري  12

  95  4  2104  4  امر به معروف و نهي از منكر  13

  127  1  5080  1  زبان انگليسي  14

  129  3  4890  3  امور اداري  15

  22  1  704  1  )ع(سياست نامه امام علي   16

  52  2  1088  2  نظارت و كنترل  17

  92  4  2944  4  آمار  18

  76  2  5168  2  آموزش بدو خدمت  19

  30  1  960  1  جايگاه و منزلت زن در جامعه  20

  65  3  2124  3  مشاوره  21

  23  1  552  1  حفاظت فيزيكي  22

  43  1  768  1  ماشين نويسي  23

  103  1  1648  1  سمينار آموزشي  24

  56  2  2464  2  كارگزيني مقدماتي  25

  3302    154654  105  جمع كل
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  :هاي آموزشي ارزشي دوره) ب

در اين سال علاوه بر اجراي دوره هاي مذكور، نسبت به برگـزاري دوره هـاي آموزشـي ديگـري تحـت           

 كـريم و رشـد و ارتقـاء         مفاهيم قـرآن  ، ترجمه و    عنوان آموزشهاي كوتاه مدت ارزشي در خصوص آموزش       

اي امداد امام اقـدام گرديـد كـه نتـايج آن بـه شـرح جـداول ذيـل                    توسط كميته ه  معنوي و اخلاقي كاركنان     

  :ميباشد

  1386 در سال) ارزشي(هاي آموزشي كوتاه مدت  اجراي دوره

  
تعداد   عنوان دوره آموزشي

  دوره

تعداد افراد آموزش 

  ديده  

تعداد ساعات آموزش 

  )نفر ساعت(

تعداد استان يا منطقه 

  شركت كننده

  1  8960  280  16  مفاهيم قرآن

  4  35328  1104  51  ابعاد معنوي

  13  143416  5122  244  ترويج و توسعه فرهنگ نماز

  2  14745  983  2  تخلفات اداري

    202449  7489  313  جمع
  

  در    كريم مفاهيم قرآن آموزش ترجمه و    هاي كوتاه مدت     توزيع استاني كاركنان شركت كننده در دوره      

  : آمده استصفحه بعدجدول 

تعداد افراد شركت كننده در دوره هاي آموزشي فني و تخصصي    

3302

3639

3883

3142

2728

0

1000
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  1386 آموزشي ارزشي برگزار شده در سال مشخصات دوره هاي
  تخلفات اداري  ترويج و توسعه فرهنگ نماز  ابعاد معنوي  مفاهيم قرآني

  نام استان
  تعداد دوره

تعداد 
  فراگيران

  تعداد دوره
تعداد 

  فراگيران
  تعداد دوره

تعداد 
  فراگيران

  تعداد دوره
تعداد 

  فراگيران

  480  1  470  24  ـ  ـ  ـ  ـ  آذربايجانغربي

  ـ  ـ  323  18  ـ  ـ  ـ  ـ  بيلارد

  ـ  ـ  ـ  ـ  583  26  ـ  ـ  اصفهان

  ـ  ـ  268  14  ـ   ـ  ـ  ـ  بوشهر

  ـ  ـ  291  14  ـ  ـ  ـ  ـ  خراسان جنوبي

  ـ  ـ  195  9  ـ  ـ  ـ  ـ  خراسان شمالي

  ـ  ـ  ـ  ـ  15  1  ـ  ـ  زنجان

  503  1  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  سيستان وبلوچستان

  ـ  ـ  908  45  ـ  ـ  ـ  ـ  فارس

  ـ  ـ  ـ  ـ  58  3  ـ  ـ  قزوين

  ـ  ـ  250  11  ـ  ـ  ـ  ـ  تانكردس

  ـ  ـ  830  32  ـ  ـ  ـ  ـ  كرمان

  ـ  ـ  459  23  ـ  ـ  ـ  ـ  كرمانشاه

  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  280  16  گيلان

  ـ  ـ  456  20  ـ  ـ  ـ  ـ  لرستان

  ـ  ـ  ـ  ـ  448  21  ـ  ـ  مازندران

  ـ  ـ  343  17  ـ  ـ  ـ  ـ  همدان

  ـ  ـ  314  16  ـ  ـ  ـ  ـ  يزد

  ـ  ـ  15  1  ـ  ـ  ـ  ـ  دفتر مركزي

  983  2  5122  244  1104  51  280  16  جمع
  

مربـوط بـه اسـتان    ترويج و توسعه فرهنگ نمـاز  باتوجه به جدول فوق ملاحظه ميگردد بيشترين فراگيران        
  .بوده است) درصد 2/16(نفر  830با  كرمان استان  و)درصد7/17(نفر 908 با فارس

 ارائـه  نـسبت بـه    دوره32 بـا  كرمـان  دوره و اسـتان  45 بـا برگـزاري      فـارس همچنين كميتـه امـداد اسـتان        
 830 و   908به ترتيب با آموزش تعـداد       همكاران  ترويج و توسعه فرهنگ نماز       در راستاي آموزشهاي ارزشي   

  .نفر بيشترين فراگيران را آموزش داده اند
  

  :كاركنان دانشجوي بورسيهـ 2

ي اصلي بشمار ها از آنجاييكه نيروي انساني هميشه محور اصلي بحث توسعه بوده و بعنوان يكي از سرمايه
مستلزم انجام فعاليتهاي آموزشي و تشويق و ترغيب كاركنان به فراگيـري علـم            ميرود لذا تأمين سرمايه انساني    

  .باشد در سطح عالي مي
هاي آموزش ضمن خدمت براي كاركنـان         دوره برگزاريبر اين اساس كميته امداد امام خميني علاوه بر          

  .ود اين عزيزان را به دانشگاهها باز نموده است با تشويق و تقبل هزينه، راه ور،خود
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نفر از كاركنان بـا اسـتفاده از تـسهيلات بورسـيه امـداد در دانـشگاهها مـشغول                    188تعداد   1386در سال   
نفر در رشته  38نفر در رشته مديريت،  22نفر از كاركنان دانشجوي بورسيه،  188از مجموع . اند تحصيل بوده

 11نفر در رشته مهندسي عمران،  1،  نفر در رشته علوم تربيتي 15 در رشته حسابداري،    نفر 69،    اجتماعي  علوم  
  . اند تحصيل بوده هاي تحصيلي مشغول   نفر در ساير رشته31 نفر در رشته دامپروري و 1 ،نفر در رشته كامپيوتر

 نفـر  10 و   ع كارشناسـي   نفر در مقط ـ   138 ، نفر در مقطع كارداني    40در رابطه با دانشجويان بورسيه، تعداد       
) درصـد  5/0(نفر   1همچنين از نظر مركز آموزشي تعداد       . اند   تحصيل بوده   مشغول در مقطع كارشناسي ارشد   

ــي    ــديريت دولت ــوزش م ــز آم ــر  159،  در مراك ــد 6/84(نف ــلامي ) درص ــشگاههاي آزاد اس ــر  16 ،در دان نف
در حـال تحـصيل   ر مراكـز آموزشـي    در سـاي  )  درصـد  4/6( نفـر    12و  در دانشگاههاي پيـام نـور       ) درصد5/8(

  .اند بوده
  

  : هاي بلند مدت كارداني علمي و كاربردي دورهـ 3

با توجه به استقبال امدادگران عزيز از اجراي آموزشهاي علمي و كاربردي در سـطوح عـالي و بـا تاكيـد                  
 كاربردي كه هاي علمي و سرپرستي امداد امام در خصوص توسعه دوره شوراي محترم مركزي و مقام محترم     

 10اخذ مجـوز و پـذيرش دانـشجو در            اند، نسبت به    متناسب با نيازهاي شغلي كاركنان امداد امام طراحي شده        
  . كه تفصيل آن در جدول زير منعكس است.  نفر اقدام شده است 986رشته جمعاً به ظرفيت 

  
    مديريت امور امداد

  كارداني  كارشناسي

افزار نرم

  كامپيوتر
  حسابداري

مشاركتهاي 

  مردمي

  خدمات 

  پرورشي
  فرش 

  دستباف

مددكاري 

  اجتماعي

آمار و 

نيروي 

  انساني

اقتصاد 

كار و 

  وري بهره

كارشناسي 

  فرهنگي
  جمع

  986  80  101  111  140  23  32  97  116  75  103  108  تعداد دانشجو
مجموع 
ساعات 
  آموزش

2540  2630  1235  1684  1715  890  610  1780  1690  1565  1120  17459  

  40  2  4  5  4  2  2  4  4  5  4  4  تعداد دوره

  

 اصـفهان  و تهران هاي كميته امداد استان نفر،145 دفتر مركزي امداد با در اين رابطه از نظر تعداد دانشجو،     

 دانشجو كمتـرين تعـداد    نفر8 با مازندران  و نفر4با  خراسان شمالياستانهاي امداد  بيشترين و     نفر    53 و   75با  

  .اند  اختصاص دادهرا به خود
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  )تكفا(برنامه توسعه و كاربرد فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات  )3قسمت 

  :مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطاتـ 1

  مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات بمنظور گرد آوري ، سـازماندهي، نـشر و ذخيـره آمـار و اطلاعـات،                 
 از زير ساختهاي مناسب شبكه اي جهت رسيدن به اهـداف  يريرگ رايانه اي و بكا    زاتي و مديريت تجه   نيتام

تسهيل و تـسريع و ارتقـاء سـطح كيفـي و كمـي ارائـه خـدمات بـه طـور گـسترده بـه                    .خود فعاليت مي نمايد   
افزايش امكان مديريت و نظـارت بـر رونـد         ي،  سازماندرون  تسهيل و تسريع در انجام فرآيندهاي       مددجويان،  

ات جهـت برقـراري ارتباط ـ   توسعه و بكارگيري ساختارهاي ارتباطي و اطلاعـاتي  ،  اييفعاليتهاي ستادي و اجر   
توسعه و بكارگيري ساختارهاي ارتباطي جهت تسهيل و افزايش سرعت در برقراري ارتباط و          برون سازماني،   
از فـاوا   ارتقاء سطح آگاهي و فرهنـگ بكـارگيري         ،  مديريت دقيق و سريع منابع و اطلاعات      ،  انتقال اطلاعات 

  . جمله راهبردهاي اين بخش ميباشد
در بخش توسعه سيستمهاي كاربردي جهت پشتيباني از فعاليتها و فرآيندهاي كـاري، اقـدامات اوليـه از سـال             

 سيستم اقدام شـده    38 شروع و تا كنون نسبت به مطالعه، امكان سنجي، طراحي و برنامه نويسي بيش از                 1369
  :اهم فعاليتهاي اين بخش شامل. ياتي گشته است سيستم عمل32است كه از اين تعداد 

نيازسنجي، تحليل، طراحي، پياده سازي، استقرار و نگهداري از سيستمهاي كاربردي شامل سيـستم         •
هاي بيمه و خدمات درماني، اطلاعات مددجويي، آمار عملكرد، پرسنلي، امور مالي، خودكفـايي،              

كن و سـاختمان، دبيرخانـه، جهيزيـه، حقـوق و     مستمري، مشاركتهاي مردمي، طرح اكرام ايتام، مس      
 .دستمزد، اموال، وام، و بودجه ريزي

 .اجراي طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات •

 .تحقيق و توسعه در زمينه كاربردهاي فاوا •

 .اجراي پروژه تدوين معماري يكپارچه سازي سيستمهاي امداد •

 .تدوين رويكرد اجراي پروژه هاي طرح جامع فاوا •

 .ي معماري مرجع سيستمهاي كاربردي سازمانيطراح •

تهيه دستورالعمل هاي اجرايي، مديريتي و نظارتي جهت عملياتي نمودن پـروژه هـاي طـرح جـامع          •
 .فاوا

 .مذاكره با سازمانهاي متولي فاوا در كشور جهت جلب حمايتهاي مادي و مشاوره اي •

  .)ظام طرح و ن24(تدوين نظامات تكليف شده از سوي شوراي راهبري  •
يكپارچه سازي ارائه خدمات با كيفيـت مطلـوب و همچنـين            در بخش ارائه خدمات الكترونيكي، در راستاي        

 با سه زبـان فارسـي،       )ir.emdad.www(، پورتال سازماني به آدرس      منسجم و ساخت يافته   ارائه اطلاعات   
  :هم فعاليتهاي اين بخش شاملا. انگليسي و عربي توسعه يافته است
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 به روز رساني اطلاعات پورتال امداد به صورت منسجم •

ارائه خدمات مجازي نظير ايجاد آدرس هاي پست الكترونيك براي كليه شاخه ها و استانها، ايجاد     •
 ...سيستم خبري، نصب فرمهاي الكترونيك، ايجاد سيستم دريافت و پرداخت الكترونيك و

 "طرح امداد الكترونيك"دمات الكترونيك سازماني تحت عنوان تدوين طرح ارائه خ •

 عملياتي كردن پروژه هاي طرح امداد الكترونيك •

 افزايش كارايي ارائه خدمات الكترونيك •

 مشاركت در تدوين نظام اطلاع رساني •

با هدف توسـعه بـستر      در بخش خدمات زيرساختي شامل سرويس هاي شبكه و راه حل هاي سخت افزاري،               
اطي مناسب و امن، شبكه هاي محلي شاخه هاي داراي ساختمان ملكي ايجاد و شبكه هاي فرسوده مراكز       ارتب

  :اهم فعاليتهاي اين بخش شامل. استاني نوسازي شده است
 ارائه خدمات سخت افزاري، شبكه، اينترنت، امنيت سيستمها و داده ها •

 ان ثبت احوالبرقراري ارتباط برخط با پايگاه اطلاعات جمعيت كشور سازم •

 نوسازي شبكه هاي محلي دفاتر استاني •

 ايجاد شبكه محلي شاخه هاي داراي ساختمان ملكي •

 مشاركت در تدوين طرح مركز داده و پيگيري جهت اجراي آن •

 ارتقاع سيستمهاي كامپيوتري •

 مشاركت در تدوين طرح شبكه گسترده •

 مشازكت در تدوين طرح امنيت سيستمها و شبكه •

  ايجاد ساختمانهاي هوشمندمشاركت در طرح  •
  

در بخش فرآيندها و بهبود روش ها، با هدف بهبود نظامات اداري و فرآيندهاي كاري، طرح استقرار نظامات 
  :اهم فعاليتهاي اين بخش شامل. مصوب شوراي راهبري برنامه پنجساله چهارم تدوين گشته است

 تهيه آيين نامه ها و دستورالعمل هاي نظامات اداري •

 ت در تدوين نظام اداري و گردش كارمشارك •

 مشاركت در تدوين طرح تحول اداري •

 تهيه احكام ويژه نظامات •

 تهيه دستورالعمل نحوه استقرار نظامات مصوب شوراي راهبري •
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  : مديريت آمار و برنامه ريزيـ2

 اهميـت بـالايي   امروزه اطلاعات باتوجه به نقش ارزنده اي كه در تصميم گيريها و برنامه ريـزي هـا دارنـد از    
افزايش روزافزون حجم اطلاعات و نياز به گزارشهاي متعدد و متنوع از يك سو و خصوصيات                . برخوردارند

مجموعه هاي اطلاعاتي و فرايند اطلاع رساني از قبيـل صـحت و دقـت، بهنگـامي و تـسريع در انجـام امـور،                         
يروي انساني، ضرورت اصـلاح و بهبـود     جلوگيري از انجام كارهاي تكراري، صرفه جويي در هزينه، زمان، ن          

، سبب شده است (ICT)سيستمها و روشهاي انجام كارها و استفاده از فناوريهاي جديد اطلاعاتي و ارتباطي         
كه سند نظام جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات، سند راهبردي نظـام جـامع آمـار و اطلاعـات و نظـام جـامع          

  . گردداطلاع رساني امداد امام تهيه و تدوين
با عنايت به اين مهم اداره كل برنامه ريـزي و فنـاوري اطلاعـات ايـن نهـاد بـا همكـاري و همـاهنگي تمـامي                
واحدهاي امداد از سطح شاخه تا واحدهاي مركزي نسبت به جمع آوري، جمعبندي، تجزيه و تحليل و انتشار 

بـصورت مكتـوب و الكترونيكـي بـه     اقلام اطلاعاتي مورد نياز مديريت امداد در رده هاي مختلـف سـازماني            
  :شرح زير اقدام مي نمايند

اين نشريات حاوي اطلاعات جامع و كامل فعاليتها و خدمات انجام شده در طـول  : ـ گزارشات آماري ساليانه   
  .يك سال بوده كه در سطح وسيع چاپ و انتشار مي يابد

 و خـدمات انجـام شـده در طـول يـك      اين نشريات حاوي اطلاعات كامل فعاليتها   : ـ گزارشات آماري فصلي   
  . ماهه تهيه و انتشار مي يابد9 ماهه و 6 ماهه، 3فصل بوده كه بصورت 

  . سري گزارش مستقل32ـ گزارشات آماري ساليانه خاص استانها و مناطق به تعداد 
  .ـ تهيه و ارائه گزارشات موردي و موضوعي

و تحليلهاي آمـاري حـول موضـوعات مختلـف          اين سري نشريات متضمن يكسري تجزيه       : ـ نشريات تحليلي  
  .كاري امداد مي باشد كه بصورت موردي تهيه و منتشر مي شود

اين سري نشريات حاوي جديـدترين اطلاعـات و آمارهـاي مربـوط بـه امـداد يـا سـاير                     : هاي آماري   ـ گزيده 
  .آمارهاي اقتصادي و اجتماعي در سطح ملي و بين المللي مي باشد

تايج برخي پژوهشها و مطالعات كاربردي در قالب سري نشريات پژوهشي تهيه و منتـشر             ن: ـ نشريات پژوهشي  
  .مي شود

ـ نشريات آموزشي، نشرياتي است كه بمنظور ارائـه برخـي آموزشـها در زمينـه هـاي آمـار، كـامپيوتر، روش                
  .جهت استفاده همكاران تهيه و منتشر مي شود... تحقيق و

  . معرفي امداد امام چند رسانه ايCDـ تهيه و توزيع 
  .ـ اطلاع رساني بصورت صوتي، تصويري

بــه آدرس (ـــ اطــلاع رســاني از طريــق ســايت اينترنتــي امــداد امــام بــه ســه زبــان فارســي، انگليــسي و عربــي  
(www.Emdad.ir)  
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  :برنامه پژوهش و تحقيقات) 4قسمت 
اموش نـشدني بـراي   اين كنجكاوي و عطش خ ـ. كنجكاوي يكي از ويژگيهاي جدا نشدني از انسان است 
اي  دهد كه در زندگي روزمره، همة مردم به گونه كشف حقايق، پايه و اساس تحقيق و پژوهش را تشكيل مي

آگاه يا ناخودآگاه با آن عجين هستند و قسمت عمدة اختراعات، اكتشافات و پيشرفتهاي علمي بشر در سـاية            
تـرين مـسائل      تحقيق و پژوهش يكـي از بنيـادي       لذا مسأله   . همين كنجكاوي و تلاش مداوم فراهم آمده است       

دهي و يا پيشرفت و توسـعة صـنعتي،    گونه نظام باشد به نحوي كه تقريباً هيچ     مربوط به جوامع امروزي بشر مي     
  . ريزي كارها بدون انجام تحقيقات و مطالعات اساسي ممكن نخواهد بود اقتصادي، اجتماعي و برنامه

 پايان نامـه تحـصيلي بـه شـرح ذيـل            50 طرح پژوهشي و تعداد      53داد  از ابتداي فعاليت بخش پژوهش تع     

  :مورد حمايت قرار گرفته است

  

  تعداد طرح پژوهشي انجام يافته  حوزه هاي اجرايي
  تعداد پايان نامه هاي مورد

  حمايت قرار گرفته

  8  12  امور حمايت خانواده

  19  15  امور فرهنگي

  0  4  برنامه ريزي و امور مجلس

  5  4  درمان و امور بيمهبهداشت، 

  7  6  خودكفايي و اشتغال

  3  0  مالي و پشتيباني

  1  1  مسكن و ساختمان

  1  11  مشاركتهاي مردمي و روابط عمومي

  2  0  نظارت و بازرسي

  4  0  نيروي انساني

  50  53  جمع

  

وسـعه  ، سياسـتهاي اجرايـي جهـت ت       )ره(در فصل سوم سياستهاي كلي برنامه پنجساله چهارم امـداد امـام             

  .فعاليتهاي پژوهشي پيش بيني گرديد

  : موارد ذيل تهيه و به تصويب رسيد1386در اين راستا طي سال 

  .ـ آيين نامه شوراي پژوهش و برنامه ريزي1

  .ـ طرح تشكيل بانك اطلاعات علمي نشريات و نتايج پژوهشها2

  ).ره(ـ ايجاد مركز آموزش و پژوهش در حوزه سرپرستي امداد امام 3
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  )ره(برنامه تحول در امداد امام ) 5قسمت 

امسال بايد فضاي نوآوري، كشور را فرا گيرد و همه مسئولان خود را موظف بدانند كه با بهره گيـري از                

امكانات مادي و معنوي كارهاي نو و ابتكاري و راه هاي ميانبر را در سايه مديريت صحيح، تـدبير درسـت و                  

  .ام مردم از ثمره اين تلاشها شيرين شودحكمت در فعاليت كشور وارد كنند تا ك

  مقام معظم رهبري

  

 به عنوان بزرگترين نهـاد حمـايتي در كـشور كـه مفتخـر بـه بهـره منـدي از                 )ره(كميته امداد امام خميني     

 1386با تأسي از ايـن اصـل اساسـي، در سـال             . هدايت و ارشادات مستقيم رهبر معظم انقلاب اسلامي ميباشد        

ر دستور كار خويش قرار داده و بـر ايـن مبنـا بـا تـشكيل شـوراي راهبـري و كميـسيونهاي         تغيير و تحول را د    

تخصصي مبادرت به بازبيني و اصلاح ساختار سازماني و نظامات و رويه هاي خـدمت رسـاني بـه شـرح زيـر                    

  :نمود

منشور مديريت  (ـ تدوين و اعلام چارچوبي مشخص جهت اتخاذ همه تصميم گيريها در سطوح مختلف               

  ). كارآمدي امدادو

  .عدالت ـ عزت و رضايت: ـ انتخاب و ارائه سه شعار محوري در سال وحدت ملي وانسجام اسلامي

ـ مشاركت همه سـطوح تـصميم گيـري و كارشناسـي جهـت همفكـري، نـوآوري در تـدوين برنامـه هـا               

  .براساس سياستهاي اجرايي مصوب

  .اي دروني و بيروني امدادـ شناسايي نقاط قوت و ضعف، فرصتها، تهديدها، چالشه

ـ ارتباط مستقيم با همه سطوح مديران، كارشناسان، كاركنان و تشريح اهداف برنامـه تحـول در امـداد و                    

  .ايجاد فضاي مناسب جهت طرح ديدگاهها و نظرات

دولت، مجلس، قوه قضائيه، شخصيتهاي اثرگـذار، ائمـه جمعـه اسـتانها،     (ـ توسعه تعاملات برون سازماني    

  ...)داران و استان

  .ـ تدوين و تصويب ساختار جديد دفتر مركزي و معرفي ساختار و برنامه هاي تدوين شده

  .ـ ايجاد برخي تغييرات اجرايي متناسب با فوريتها

ـ تشكيل شوراي راهبري سياستهاي اجرايـي و تـشكيل كميـسيونها و كارگروههـاي تخصـصي و بخـشي             

كه نتايج آن به شرح )  مأموريت تشكيل شده است121هت انجام  كارگروه ج20 كميسيون و  5دراين رابطه   (

  .جدول زير مي باشد
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  1386وضعيت و اقدامات كميسيونها و كارگروههاي تخصصي و بخشي كميته امداد در سال 

  وضعيت مأموريتها  وضعيت كارگروهها

تعداد   نام كميسيون

  كارگروه

تعداد 

  اعضاء

تعداد 

  مأموريت

موارد اقدام 

  شده

د تعدا

  جلسات

نفر ساعت 

  جلسات

نفر ساعت 

  اموركارشناسي

تعداد صفحات 

  مصوب

تعداد صفحات 

  مستندات

حمايت و 

  توانمندسازي
4  30  23  18  103  2816  8100  830  6920  

  629  1305  8200  2485  109  20  50  32  5  خدمات مديريت

سازماندهي و منابع 

  انساني
  ـ  304  2800  1705  58  4  18  16  4

بانه همكاريهاي داوطل

  و مشاركتهاي مردمي
4  15  13  7  43  928  3600  315  280  

تعاملات و خدمات 

  بين الملل
3  18  12  7  34  1586  2000  537  19  

اقدامات شوراي 

  ودبيرخانه آن راهبري
  3197  1366  3200  1070  35  5  5  ـ  ـ

  8268  3418  27900  10590  382  61  121  111  20  جمع
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  ي و تبليغاتاطلاع رسان) 6قسمت 
   رسانه هاي ارتباط جمعي-1
سفارش و مشاركت در تهيه و توليد مجموعه هاي گزارشي مـستند ازخـدمات حمـايتي               :  تلويزيون   -1/1

مستند طرح هـاي خوداشـتغالي و خودكفـايي مـددجويان، خـدماتي فرهنگـي و آموزشـي             : امداد امام از قبيل   
كه در ... داشتي و درماني ، گزارش خدمات عمراني و دانش آموزان و دانشجويان تحت حمايت، خدماتي به

  .طول سال از شبكه هاي مختلف سيماي جمهوري اسلامي پخش گرديد
كه از شبكه اول سيما پخش گرديد    ) ساميه(» سرنوشت«مشاركت در ساخت مجموعه داستاني      سفارش و   

  . پيش آشنا گرديدندو مخاطبان با اين مجموعه نسبت به رسالت و خدمات اين نهاد مقدس بيش از
طرح اكـرام، مراسـم جـشن عاطفـه هـا، مراسـم نيكوكـاري،               : با موضوعات ) ميان برنامه (توليد دهها تيزر    

  ...آوري كمكهاي مردمي جهت بازسازي عتبات عاليات و  صدقات، سالگرد تأسيس امداد، دهه فجر، جمع
 و مديران ستادي كميته امداد و ارائه        پيگيري انجام مصاحبه شبكه هاي مختلف سيما با مسئولان، معاونين         

  .گزارش عملكرد به محضر مردم شريف كشور
توليد و پخش ويژه برنامه هاي مختلف جهـت گراميداشـت ايـام و مراسـم ويـژه و همچنـين امـدادگران                       

  .فقيدي كه تنها آثار مفيد آنان بجا مانده است
گذشته از شبكه هـاي مختلـف سـيما پخـش     تحرير و ارسال اخبار از اقدامات امدادگران كه در طي سال         

  .گرديد
  .صدور اطلاعيه در مناسبتهاي مختلف و قرائت آنها از شبكه هاي سيماي جمهوري اسلامي

 ارسال اخبار رويدادهاي مختلف امداد امام و انعكاس آنها ازشـبكه هـاي مختلـف صـدا و سـيماي                      -2/1
  .جمهوري اسلامي

 معرفي خدمات امدادگران سطح كشورهمراه بـا مـسابقه كـه           با هدف » صداي امداد «پخش برنامه هفتگي    
  .مورد علاقه واقع گرديده است

و ارائـه   ) ره( امـام خمينـي     ترتيب دادن چندين جلسه مصاحبه راديوئي با حـضور مـسئولان كميتـه امـداد              
  .گزارش عملكرد جهت استحضار مردم نيكوكار كشور
صداي سراسري جمهوري اسلامي ، شبكه پيام، جوان : در اختيار داشتن شبكه هاي مختلف صدا از جمله 

هنگام برگزاري مراسم جشن هاي نيكوكـاري و عاطفـه هـا، برگـزاري طـرح اكـرام در دو                     به طور كامل  ... و
  .مرحله به شكل كشوري

قرائت اطلاعيه هاي عمومي امداد امام توسط شبكه هاي مختلف راديـو بـه ويـژه در ايـامي همچـون مـاه                      
  . هدف افزايش مشاركتهاي مردمي در اطعام نيازمندانمبارك رمضان با

  
   مطبوعات كثير الانتشار-3/1

ارسال اخبار و گزارش و مقاله پيرامون فعاليتهاي امدادگران و حمايت هاي فقرزدايي اين نهـاد مقـدس و         
  .چاپ آنها توسط روزنامه هاي رسمي كشور و ماه نامه ها و هفته نامه هاي كثيرالانتشار
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 پيگيري چاپ اطلاعيه هاي عمومي امداد امام با موضوعات جذب مشاركتهاي مردمـي هنگـام            سفارش و 
  .ماه مبارك رمضان و اعياد غدير و قربان، اطلاعيه هاي مزايده و مناقصه عمومي كميته امداد

  .ارسال پيام به روزنامه هاي كثيرالانتشار و زيرنويس آنها به طور روزانه و رايگان 
ات مصاحبه خبرنگاران با مسئولان و معاونين امداد امـام و چـاپ مـتن مـصاحبه توسـط                   ترتيب دادن جلس  

  .روزنامه هاي كشور
  .تهيه نشريات مورد نياز دفتر مركزي و توزيع مستمر بين استفاده كنندگان 

اعزام خبرنگاران روزنامه هاي رسمي كشور به مناطق محروم و تهيه خبر و گزارش مـستند مطبوعـاتي از                    
  . ذيربط و چاپ آنها در طول سالمناطق
 فعاليت واحد ارتباطات مردمي واخذ صدها مـورد درخواسـتهاي مردمـي و ارجـاع و پيگيـري مـوارد                    -2

  .مطروحه و پاسخ گويي به مردم عزيز كشور
 تشكيل ستاد احسان و نيكوكاري و برگزاري مراسم ملي جشن عاطفه هـا ، مراسـم شـور نيكوكـاري،           -3

و سـالگرد پيـروزي انقـلاب اسـلامي و همچنـين هفتـه            ) ره(أسيس كميته امداد امام خمينـي     ويژه برنامه هاي ت   
و سالروز مـيلاد حـضرت      ) س(دولت و هفته زن و مقام مادر به مناسبت ميلاد با سعادت حضرت فاطمه زهرا                

  ).ره(امام خميني
  .عضاي ستاد مركزيانجام دهها مورد مكاتبه و تشكيل جلسات متعدد با مسئولان و مبادي مربوطه و ا

سـتاد مركـزي سـالگرد ارتحـال حـضرت امـام            :  عضويت در ستادها و تشكل هـاي مختلـف از قبيـل              -4
و پيگيري مصوبات جلسات اين ستاد و برگزاري مراسم سالگرد در سطح دفاتر كشوري و متعاقباً             ) ره(خميني

ستاد مركزي دهه فجر و داشـتن       تهيه گزارش عملكرد و ارسال به ستاد مركزي سالگرد ارتحال، عضويت در             
  .مسئوليت مستقيم كميته تعاون اين ستاد كه متشكل از نهادها و وزارتخانه هاي حمايتي كشور است

برگزاري برنامه هاي مختلف و كلان در ايام دهه مبارك فجر و تدوين گزارش عملكرد و ارسال به ستاد      
  .مركزي ارتحال

دستورالعمل استاني و اجراي مراسم گراميداشت شهداي هفتم        عضويت در ستاد مركزي هفتم تير و تهيه         
صدور اطلاعيه ، تهيه و ارسـال بخـش نامـه هـاي اسـتاني،      : تير در سطح كشور و پيگيري امور محوله از قبيل      

  ...جمع آوري كمك هاي مردمي در راه پيمايي روز جهاني قدس و
وبات اين نهاد و انجام مكاتبات و تـشكيل         عضويت در ستاد برگزاري هفته زن و روز مادر و پيگيري مص           

جلسات ذيربط و تهيـه اخبـار و گـزارش رسـانه اي از اقـدامات صـورت گرفتـه و تهيـه گـزارش مكتـوب از                 
  .عملكرد امداد امام در هفته مذكور و ارسال به ستاد نامبرده

شتاقان و عاشـقان   خرداد ماه در سراسر كـشور بـا حـضور م ـ          15 و   14برپايي مراسم و آيين هاي ويژه ايام        
  .حضرت امام راحل و انقلاب اسلامي

مشاركت در برگزاري هفته اطعام و اكرام محرومـان بـا انعكـاس راديـو تلويزيـوني ايـن مراسـم و انجـام                      
  .مكاتبات لازم جهت برگزاري مراسم افطاري ايتام از سوي سران سه قوه و ساير مسئولان نظام

  .دانيان نيازمند و بدون سابقهبرگزاري مراسم گلريزان ويژه آزادي زن
  .برپايي مراسم گراميداشت سالگرد هفته دفاع مقدس
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  . شهريور با برنامه هاي مختلف و متنوع17برگزاري آيين هاي ويژه مراسم شهداي 
مشاركت در برپايي مراسم و مجـالس مختلـف هنگـام اعيـاد ملـي و مـذهبي و همچنـين ايـام شـهادت و                       

  .سوگواري
 در برپايي نمايشگاه هاي مختلف اعم از دفاع مقدس ، ويژه دهـه مبـارك فجـر ، نمايـشگاه                   مشاركت -5

دستاوردهاي انقلاب اسلامي ، نمايشگاه بازارچه محصولات توليدي مددجويان تحت حمايت به ويژه در ايام 
  .ماه مبارك رمضان

 اسـتانها بـا حـضور        پيگيري امور ورزش كاركنان سطح كشورو برگزاري مسابقات مختلـف ورزشـي در            
  .پرشور همكاران ورزشكارو برگزاري چندين جشنواره ورزشي در استانها

 مشاركت با حوزه هاي مختلف امداد جهت برگـزاري سـمينارهاي سـالانه و مـشاركت در برگـزاري                    -6
  .گردهمايي مديران كل

 حـضرت امـام   برپايي ايستگاه هـاي صـلواتي در ايـام دهـه مبـارك فجـر ، روز قـدس ، سـالروز ارتحـال                     
  ).ره(خميني

مشاركت در مراسم تشييع و تدفين مرحوم حاج آقاي بحيرايي معاون فقيد امور حمايـت خـانواده كميتـه                   
امداد و مرحوم عطايي نژاد مدير كل فقيد كميته امداد استان خوزستان و تهيه ويژه نامه و بنر و پوستر مربـوط             

  .به آن بزرگواران
   امورچاپي و انتشاراتي-7
  1386 عنوان نشريه امداد حاوي اخبار ، گزارش و رخدادهاي امدادي در طول سال 11 چاپ -1/7
 چــاپ ويــژه  نامــه از خــدمات حمــايتي ايــن نهــاد مقــدس و توزيــع آنهــا از طريــق روزنامــه هــاي   -2/7

  .كثيرالانتشار از جمله روزنامه رسالت
  .ها و شور نيكوكاريم جشن عاطفه س هزار برگ پوستر ويژه مرا720 طراحي و چاپ -3/7
  . هزار پرده سيلك تبليغاتي جشنهاي عاطفه ها و نيكوكاري10 چاپ و توزيع -4/7
 چاپ ، صحافي و مجلد نمودن صدها هزار برگ اوراق و اسناد اداري از جملـه قبـوض صـدقات ،                   -5/7

  ...سربرگ هاي اداري ، دفاتر مالي ، كتاب ، نشريه و
   تبليغات ساير فعاليتهاي روابط عمومي و-8
 تشكيل جلسات برنامه ريزي با مسئولان ، مديران و كارگردانان صدا و سـيماي جمهـوري اسـلامي             -1/8

  .مشاركت هاي مردمي جهت توليد برنامه هاي ترغيبي و مردمي با هدف افزايش
 قطعه عكس و صدها دقيقه فيلمبرداري از مأموريت هاي مختلف اعضاي محترم 10700 تهيه حدود -2/8
  .ي مركزي و سرپرست محترم كميته امداد و مراسم و گردهمايي هاي مختلف امدادشورا
و سيلك جهت مراسم ، مجالس و ايـام         ) پرده( نگارش و رنگ آميزي صدها متر پلاكارد و برزنت           -3/8

  1386مختلف طول سال 
در  تمهيدات لازم جهت حضور اعضاي محترم شوراي مركـزي ، معـاونين و مـديران كـل سـتادي                     -4/8

  .برنامه هاي مختلف صدا و سيما و مجامع دانشگاهي و پژوهشي و علمي
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 مطالعه و بررسي دهها فقره فيلمنامه جهت گزينش موضوعات متناسب با فقر زدايـي و اقـدام بـراي                    -5/8
  .توليد فيلم يا سريال

مـومي بـه     سركشي از ادارات روابط عمومي و تبليغـات اسـتانها و ارائـه آموزشـهاي لازم روابـط ع                   -6/8
  .همكاران عزيز استانها و تهيه گزارش مكتوب از سفرهاي مذكور جهت استحضار مقام معزز سرپرستي

  . تأمين نيازهاي ادارات روابط عمومي و تبليغات استانها در حد توان و اعتبار موجود-7/8
  
  :هاي تبليغاتي ـ هزينه9

ميليارد ريال بوده كـه در مقايـسه بـا     1/16بلغ م 1386 در سال    ، چاپ و انتشارات   هاي برنامه تبليغات   هزينه
  .  يافته استافزايش درصد 2/34رقم مشابه سال قبل 

      
     1386هاي تبليغات در سال هزينه

  )به هزار ريالمبالغ (

  هاي تبليغات هزينه  نام استان  هاي تبليغات هزينه  نام استان

  97555  قزوين  7230  آذربايجانشرقي

  135000  قم  88126  آذربايجانغربي

  134194  كردستان  151463  اردبيل

  192319  كرمان  123642  اصفهان

  98657  كرمانشاه  86736  ايلام

  149000  كهكيلويه و بويراحمد  278420  بوشهر

  101160  گلستان  69996  تهران

  130770  گيلان  79923  غرب استان تهران

  174388  لرستان  271700  چهارمحال و بختياري

  111761  مازندران  82264   رضويخراسان

  163667  مركزي  144040  خراسان شمالي

  211000  خراسان جنوبي

  110257  خوزستان
  191000  هرمزگان

  98623  همدان  308145  زنجان

  244483  يزد  170598  سمنان

  11564050  دفتر مركزي  149394  سيستان و بلوچستان

  160033  فارس

  

  16079594  كل كشور

  
  )مبالغ به ميليارد ريال (  غ هزينه تبليغات طي سالهاي مختلفمبل

  86سال   85سال   84سال   83سال   82سال 

  مبلغ
درصد تغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  مبلغ

درصد تغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  مبلغ

درصد تغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  مبلغ

درصدتغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  مبلغ

درصدتغييرات 
 نسبت به سال

  قبل

4/2  0/51-  6/3  0/50  6/5  6/55  12  3/114  1/16  2/34  
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  نظارت و بازرسي ) 7قسمت 
  

ِ�َ�َ�
 َ�َ��َّغ ِ�ُ	وَ�ِ�
):  ع(
	ل ���  َ ��ِ َ �  . ْ َ اُُ�)رَهُ* ْ اَِ�ْ#
 ِ َ�ْ�َ#ْ�َ�& ِ وا��()اُ'& ِ اْ�َ%ْ$َ#" ْاَهْ
 خـداترس و فـروتن      از معتمـدين خـويش كـسيكه      : اشتر فرمودنـد    به مالك )  ع(علي

 محرومان برگـزين تـا امورشـان را بـه تـو گـزارش                باشد، براي نظارت بر زندگي    

  ) 53البلاغه ـ نامه  نهج(.دهد
  

هاي مخصوصي دارد كه بغير از مكتـب انبيـاء در هـيچ     اسلام براي اعمال نظارت بر سازمانها و افراد شيوه       
در واقع .  ، بر محور ايمان استوار است  مكتب عمده نظارتدر اين.  توان مشابه آن را يافت سيستم و نظامي نمي

  .ابعاد زندگي او حاكم گردانند برند تا نظارتي جامع و كامل را در تمام  ايمان به غيب مي حوزه به را انسان
 ـ كارها و امور خود را مورد محاسـبه و نظـارت قـرار دهيـد قبـل از اينكـه ديگـران           %� ��ا ��$ ان "!� ��ا(

  ).ب شما برسندبحسا
ترين اركان يك مديريت سالم و كارآمد وجود يـك نظـام نظـارت و بازرسـي اسـت كـه             يكي از حياتي  

  .  لازمه حفظ سلامت و رشد توسعه هرمجموعه و سازمان و موجب پيشرفت و تعالي كاركنان آن است
نتـرل بـر فعاليتهـاي    مند مسئوليت امر نظارت و ك       در كشور اسلامي ما دستگاههاي متعددي به شكل قانون        

هاي ايـن نهـاد در    اين نهاد را بعهده دارند و كليه فعاليتها، اقدامات و برنامه        دستگاههاي اداري كشور از جمله      
  . بخشهاي مختلف بطور مستمر و مداوم مورد نظارت قرار دارد

،  عظم رهبريمقام ممعاونت نظارت و حسابرسي، دفتر دستگاههاي نظارتي مسئول در كشور از جمله دفتر       
 ، سازمان بازرسي كل كشور، ديوان محاسبات      معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي نهاد رياست جمهوري        

اي   هاي منظم و دوره     كميسيونهاي مجلس شوراي اسلامي وظايف نظارتي و بازرسي       نظارت   و   عمومي كشور 
  . رسانند ي، بطور دقيق و كامل بانجام م نمايندگان مقيم خود را بخصوص از طريق 

، معاونتهـا و مـديران    ، مقام سرپرسـتي  نظارت و بازرسي درون سازماني نيز توسط بازرسي شوراي مركزي  
استانها و اداره كل بازرسي و رسيدگي به شكايات مردمـي و اداره كـل     ، بويژه معاونت نظارت و بازرسي         كل

  .گيرد حسابرسي صورت مي
  
  :  داد امامويژگيهاي سيستم نظارت و بازرسي امـ 1

سيستم نظارت و بازرسي امداد امام واجد ويژگيهاي خاص بوده و در پي تحقق اهدافي معـين اسـت كـه                     
   : ذيلاً اشاره شده است

  ـ احياء و ترويج سنت ديني 1ـ1
  ـ تقويت روحيه انضباط و وجدان كاري در بين امدادگران گرامي 2ـ1
  در نقاط كليدي و حساس امداد هاي اجرايي ـ اعمال نظارت متناسب با برنامه3ـ1
بنحــوي كــه منجــر بــه تــسريع در ، بموقــع و مــستدل  ـــ اعمــال نظــارت مبتنــي بــر اطلاعــات صــحيح4ـــ1

  . گيريها و اصلاح امور امداد شود تصميم
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لازم برخوردار بوده ومتناسب و هماهنـگ بـا تغييـرات سـازماني              ازپويايي كه نظارتي روشهاي ـ پيگيري 5ـ1
  . باشد

، متناسب بـا روحيـات كاركنـان و           هاي پيشگيرانه و اصلاحي     ز از افراط و تفريط و اعمال برنامه       ـ پرهي 6ـ1
  فرهنگ سازماني امداد بمنظور جلوگيري ازبروز تخلفات احتمالي 

نقـاط قـوت ورفـع نقـاط ضـعف را پيگيـري            وتقويـت  شـده  فعاليتهـا  وضعف قوت نقاط شناسايي ـ موجب 7ـ1
  . نمايد مي

مـسئوليتها انتخـاب     تـصدي  تـرين افرادرابـراي     نمايدتاهمواره شايسته   مي  كمك   سازمان اليع مديريت ـ به 8ـ1
  .نمايد
ـ از جامعيت لازم برخوردار بوده و تا حصول نتيجه كامـل و رفـع مـشكلات مـشهود، موضـوعات را                      9ـ1

  . نمايد پيگيري مي
 مقبوليـت اجتمـاعي   ـ توسط عوامل واجد صلاحيت اخلاقي و تخصصي كه در سـازمان از وجهـه و           10ـ1

  .  اعمال مي شودمطلوبي برخور دارند
  . نمايد ـ از اعمال سلائق شخصي پرهيز نموده و براساس ضوابط و مقررات اقدام مي11ـ1
  

   مجلس شوراي اسلاميامور ) 8قسمت 
) ره(خمينـي امداد امام كميته دفتر امور مجلس بعنوان جايگاهي در جهت ايجاد و بسط ارتباطات فيمابين            

بـشرح   1385گر فعاليتهاي متنوعي است كه اهم آنها در سـال            هيو مجلس شوراي اسلامي و ساماندهي آن ارا       
  :  مي باشدذيل 

معاون محترم برنامه ريزي و امور مجلـس و مـدير كـل دفتـر امـور مجلـس نهـاد        ـ حضور فعال و مستمر   1
مجلـس شـوراي اسـلامي و دريافـت         در صحن علني مجلس شوراي اسلامي در راستاي تعامل بهينه بـا             متبوع  

  .ديدگاهها و نقطه نظرات نمايندگان
مقـام محتـرم سرپرسـتي امـداد و       ـ حضور در كميسيونهاي تخصصي مجلس شوراي اسـلامي بـه اتفـاق              2

و برخي از معاونين محترم نهاد متبوع جهت پاسخگويي و اظهار نظر پيرامون برخي موضوعات از جمله بيمـه                   
  ... .لملل و ان، امور بينن، عمران و ساختمدرما

از جملـه اعـضاي محتـرم     مجلـس شـوراي اسـلامي    هاي تخصصيـ دعوت از اعضاي محترم كميسيون  3
  .جهت بازديد از نهاد متبوع و طرح موضوعات مورد نظر طرفينكميسيون اجتماعي مجلس 

م محتـرم    با مقـا    تن از نمايندگان محترم مجلس شوراي اسلامي       67ـ برنامه ريزي و اقدام جهت ملاقات        4
  .و ثبت و ضبط و پيگيري موضوعات مطروحه) ره(سرپرستي امداد امام 

هفـتم   تـن از نماينـدگان مجلـس    149 مورد ارتباط از سوي ادارات كل امداد اسـتانها بـا    892ـ برقراري   5
 و مدادهاي ا ها و برنامه شوراي اسلامي درخصوص بازديد از طرحها و فعاليتهاي امداد، شركت در گردهمايي

  .انعكاس مشكلات و تنگناها
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 فقره مكاتبه نمايندگان مجلس هفتم با دفتر مركـزي كميتـه امـداد و               12157ـ دريافت، بررسي و ارجاع      6
  . فقره از مكاتبات مزبور به نمايندگان مكاتبه كننده2252پيگيري و پاسخگويي به 

 نماينده بـا سـتاد   270 كل امداد استانها و  نماينده با ادارات  249  نماينده مجلس، تعداد   290ـ از مجموع      7
  .دفتر مركزي امداد مكاتبه داشته اند

 فقره مكاتبه مستقيم نمايندگان مجلس توسط ادارات كل امداد استانها 75494ـ دريافت، بررسي و اقدام 8
  . فقره از مكاتبات مزبور به نمايندگان مربوطه21426و پاسخگويي به و ستاد دفتر مركزي 

 درصد در رابطه بـا تقاضـا تحـت پوشـش امـداد قـرار                2/19 فقره مكاتبات مذكور،     75414مجموع  ـ از   9
 2/5 درصد تأمين مـسكن،      0/3 درصد تأمين جهيزيه،     5/5 درصد تقاضاي وام قرض الحسنه،       3/10گرفته اند،   

 درصـد   7/45 درصد امور آموزشي و فرهنگي، و        5/2 درصد خودكفايي و اشتغال،      6/8درصد بيمه و درمان،     
  .ساير موارد بوده است

 شماره گزارش هفتگي با موضوعات مصوبات مجلـس، تطبيـق پـيش از دسـتور نماينـدگان،               24تهيه  ـ  10
تذكرات آيين نامه اي نمايندگان به مسئولين كشور، اخطار قانون اساسي، تذكر آيين نامـه اي نماينـدگان در                   

 مواضع نمايندگان پيرامون مسائل گوناگون كشور صحن علني، اعلام وصول طرحها و لوايح، اخبار مجلس و
  .موضوعات و مأموريتهاي كميته امداد و ارائه آن به مسئولان امدادخاصه 
  .ـ پيگيري لوايح و طرحها11
 با رويكرد و سياست انقباض تـري از سـوي دولـت محتـرم تهيـه      1387 با عنايت به اينكه بودجه سال  ـ12

 درصد كاهش يافته بود كه با اقدامات 18 نهاد در مقايسه بااعتبارات سال قبل شده بود اما اعتبارات دولتي اين
و رايزنيهاي معاونت برنامه ريزي و امور مجلس و دفتر امور مجلس امداد امام در جريـان بررسـي و تـصويب               

 27 درصـد و نـسبت بـه رقـم پـيش بينـي شـده        8/5 ميزان آن نسبت به رقم سال قبـل  1378لايحه بودجه سال  
  .رصد افزايش يافتد

 بـه   25/10/86ـ براساس لايحه تشكيل سـازمان مـديريت بحـران كـشور كـه در جلـسه علنـي مورخـه                      13
بعنوان يكي از اعضاي اين سازمان برگزيده       ) ره(تصويب نمايندگان رسيد سرپرست كميته امداد امام خميني         

  .شده است
پرست خانوار و معلولان سازمان بهزيستي ـ براساس طرح دوفوريتي بودجه خدماتي ـ حمايتي زنان سر 14

 كشور به كميته امداد واگذار شده 1386 قانون بودجه سال 14 طبق تبصره 9/3/86كه طي جلسه علني مورخه 
  .بود ، مجدداً به آن سازمان عودت داده شد

طي يك فوريت براي رسيدگي به لايحه دو شوري اصلاح قانون واگذاري واحدهاي غير بهداشـتي                ـ15
 در 28/1/87و درماني بهكده رضوي به كميته امداد امام و انتـزاع آن از سـازمان مبـارزه بـا جـرم در مورخـه                     

  .صحن علني مورد بررسي قرار گرفت و به تصويب نمايندگان مجلس نرسيد و رد شد
ـ ايجاد زمينه حضور مسئولين نهاد متبوع در كميسيون اجتمـاعي مجلـس شـوراي اسـلامي طـي شـش                   16
  .و طرح موضوعات مورد نظر طرفينمرتبه 



 86                                                                 گزارش آماري                                                          382   

 

  وري  ارتقاء بهرهبرنامه ) 9قسمت 
  

�/.)ن): ع(
	ل ���  (1 �0	�� ا�4)ي 2)�  
  . هر كس دو روزش يكسان باشد زيان ديده است:  فرمودند)ع (حضرت علي

  
وري يك نگرش فكري است كـه دائمـاً سـعي در بهبـود وضـعيت فعلـي دارد و اسـتفاده صـحيح از                           بهره

وري فرهنـگ هوشـمندانه تـصميم     بهـره . كنـد  اي بهتر ومطلـوبتر را مطـرح مـي       براي حصول به نتيجه   امكانات  
در فرهنگ ديني و اسلامي ما در مقايسه باساير مكاتب و فرهنگهـا بـه               .  گرفتن و خردمندانه عمل كردن است     

  .شده است هاي متعدد آن پرداخته  وري و زمينه ابعاد مختلف بهره
  :وري حول دو محور اساسي زير پرداخته شده است ه مقوله بهرهدر ديدگاه اسلامي ب

   ـ روش مبتني بر رشد2   ـ كار مبتني بر ارزش 1
انجام " و "نوع كار"شود به   توجه مي"روش انجام صحيح كار   " به   " وري  بهره"در واقع همانگونه كه در      

 "نفـس كـار  " بها داده شود به "م كارروش انجا " نيز توجه شده است و بيشتر از آنكه به           "كار ارزشي و مفيد   
  .عنايت دارد

وري در مفهوم جامع خود، نيرويي شگرف و منحصر بـه فـرد را در درون سـازمان بـه                     از آنجايي كه بهره   
  . تلاش و كوشش سازمانها به اين امر معطوف شده است آورد، در سالهاي اخير اهم وجود مي

وري   بهـره   هفته اول خردادماه هر سـال بمناسـبت روز         وري در   در راستاي گسترش و ترويج فرهنگ بهره      
  .مراسمي برگزار ميشود

بعنوان بزرگترين نهاد حمايتي كشور اقداماتي را بشرح زيـر بانجـام رسـانده         )  ره(كميته امداد امام خميني     
  : است

  ). ره(وري در كميته امداد امام خميني  ـ تهيه و ارائه پيشنهاد تشكيل كميته بهره
  . وري وري و انتشار آن بمناسبت روز بهره يژه نامه امداد و بهرهـ تهيه و

  .وري در امداد امام ـ تهيه و ارائه پيشنهاد انجام طرح تحقيقي تعيين شاخصهاي محاسبه بهره
  . وري ـ ايجاد زمينه  شركت تني چند از مسئولين وكارشناسان امداد در سمينار بهره

  ـ توسعه و كاربرد فن آوري اطلاعات
  ـ توسعه آموزش كاركنان

  ـ توسعه تحقيقات كاربردي
 (e-aid)ـ ارائه خدمات از راه دور و امداد الكترونيكي 

  ـ راه اندازي تلفن گويا
   امدادPortalـ راه اندازي سيستم 
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  نظامات مالي و پشتيباني) 10قسمت 

بـشرح زيـر    را  شور  حوزه مالي و پشتيباني انجام خدمات پـشتيباني و مـالي واحـدهاي اجرايـي سراسـر ك ـ                 

 ارائه آمار مربـوط بـه عملكـرد مـالي واحـدهاي اجرايـي       :بمنظور تسهيل در انجام وظائف محوله، بعهده دارد 

ات دسر كشور جهت پيش بيني بودجه، اخذ بودجه تخصيصي از سوي دولـت، ثبـت و ضـبط كليـه مـراو          سرا

نجـام كليـه امـور تـداركاتي و         مالي، بررسي و كنترل جهت اطمينـان از صـحت سـقم كليـه عمليـات مـالي، ا                  

معاملاتي، انجام كليه امور ثبت و ضبط اموال و ابنيه امداد، تهيه و تدوين نظام نامه هاي مالي، تهيـه و تـدوين              

، بررسي عملكرد اسـتانها و هزينـه هـاي          آئين نامه مالي و معاملاتي، تنظيم گزارشات مربوط به كسري بودجه          

جـام اقـدامات    اي شاغل، تنظيم موافقتنامه هـاي بودجـه كـل كـشور، ان            محقق شده، نظارت بر جابجايي نيروه     

 وصول اقساط، پيگيري اقدامات لازم براي تهيـه نـرم افزارهـاي جديـد مـالي، انبـار،              اجرايي پرداخت وامها و   

، مديريت صحيح   اداره كل برنامه ريزي و فناوري اطلاعات      اموال و ساير نرم افزارهاي مورد نياز با هماهنگي          

ع مالي براي استفاده بهينه از منابع، مديريت صحيح منابع انساني بمنظور ارتقاء سطح بهـره وري، تجزيـه و             مناب

مالي سـازمان   مستمر بر فعاليتهاي    و  تحليل وضعيت موجود بمنظور دستيابي به وضعيت مطلوب، نظارت دقيق           

راي ادامه خدمت بهتـر و بيـشتر بـه        باط مالي در جهت افزايش اعتماد مردم و مسئولين ب         براي ايجاد نظم و انض    

  .محرومان
  

  واحدهاي خدمت رساني و امكانات نقليه اي) 11قسمت 

  :تعداد واحدهاي امدادـ 1

 شـاخه اصـلي     606 شـامل     واحد 1353  برابر 1386 تعداد واحدهاي كميته امداد امام خميني در پايان سال        

 اردوگـاه   20آمـوزي،     خوابگـاه دانـش    106شـامل   (،     مركز خـدماتي   213 شعبه توزيع    125 شاخه فرعي،    275

 واحـد سـاير      93 كارگـاه آمـوزش خودكفـايي و         41،  )  نقاهتگـاه  5 كـانون فرهنگـي و       82،    آموزشي وتربيتي 

  .بوده است... وهاي مختلف دفترمركزي  ، و حوزه  دفتر منطقه2 دفتراستان، 30  واحدهاي امداد شامل

 داشته اسـت كـه   كاهش درصد   3/0 حدود   1385مقايسه با سال    در  1386تعداد واحدهاي امداد در پايان سال       

  :اي در جدول ذيل درج شده است ارقام مذكور به صورت مقايسه
  

  
كل واحدهاي 

  امداد
  شعبه توزيع  شاخه فرعي  شاخه اصلي

كارگاه  

  آموزشي

مركز 

  خدمـاتي

 ساير واحدهاي 

  امداد

تعداد واحد در 

  86پايان سال 
1353  606  275  125  41  213  93  

تعداد واحد در 

  85پايان سال 
1357  599  275  132  40  217  94  

درصد تغييرات  

  85 به 86سال 
  -1/1  8/1  5/2  -3/5  ـ  2/1  3/0
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  :ـ تعداد روستاهاي تحت پوشش2

 روسـتا بـوده   53547 برابـر  1386 كميته امداد امام خمينـي در پايـان سـال            حمايتتعداد روستاهاي تحت    

هاي مختلف اين نهـاد       طرحها و برنامه   حمايتان نيازمند اين تعداد روستا، تحت       است، بدين معنا كه مددجوي    

  .اند قرارداشته

   روسـتا معـادل    450 نسبت به رقم مشابه سال قبـل تعـداد           86 در پايان سال     حمايتتعداد روستاهاي تحت    

  . داشته استافزايشدرصد  8/0

  :  امداد در سالهاي مختلف آمده استتحمايدر جدول ذيل اطلاعات تعداد واحدها و روستاهاي تحت 
  

  86سال   85سال   84سال   83سال   82سال 
  

  تعداد
درصد تغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  تعداد

درصد تغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  تعداد

درصد تغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  تعداد

درصدتغييرات 
نسبت به سال 

  قبل
  تعداد

درصدتغييرات 
نسبت به سال 

  قبل

حدهاي تعداد وا
  امداد

1410  5/2-  1337  2/5-  1341  3/0  1357  2/1  1353  3/0  

تعداد روستاهاي 
  حمايتتحت 

52680  1/0  52592  2/0-  52808  4/0  53097  5/0  53547  8/0  

  
  

  :ـ اطلاعات وسائط نقليه3

  : ستوسيله نقليه سالم به شرح زير در اختيار اين نهاد قرار داشته ادستگاه  5706 تعداد 86در پايان سال 

 دسـتگاه انـواع     639 دسـتگاه انـواع وانـت و نيـسان،           2196اي،     دسـتگاه موتورسـيكلت دنـده      2700تعداد  

 دسـتگاه  90و    دستگاه كـاميون و تريلـي  25،  بوس و اتوبوس   دستگاه ميني  34 دستگاه آمبولانس،    22سواري،  

   .ساير وسايل نقليه و ماشين آلات

باشد   ها معمولاً در اختيار دارند موتورسيكلت، وانت و نيسان مي          خهاي كه شا    از آنجائيكه تنها وسيله نقليه    

باشد و نيز تعـداد واحـدهاي         روستا مي  53547معادل   اين نهاد كه     حمايتو باتوجه به تعداد روستاهاي تحت       

  .گردد اين نهاد در زمينه امكانات نقليه و ترابري تا چه حد در تنگنا و مضيقه قرار دارد امداد ملاحظه مي
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تعداد كاركنان، همكاران افتخاري و خريد خدمتي مشاركت هاي مردمي در سال -18- 1  

جداول و نمودارهاي استاني)12قسمت   

 كل كاركنان نام استان

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد

تعداد   

ان همكار

 افتخاري

 مامور به خدمت قراردادي ثابت

 كاركنان
تعداد 

همكاران 

خريد خدمتي 

مشاركتهاي 

 مردمي
 3877 110568 416 2.56 1121 6.90 90.55 16257 14720 كل كشور

 132 8893 10 آذربايجان شرقي 598 94.31 564 4.01 24 1.67

يجان غربيآذربا 482 95.64 461 3.73 18 0.62  3 3768 221 

 75 3509 8 اردبيل 351 94.02 330 3.70 13 2.28

 310 5669 17 اصفهان 835 91.50 764 6.47 54 2.04

 39 2144 31 ايلام 400 88.50 354 3.75 15 7.75

 59 1712 8 بوشهر 438 93.15 408 5.02 22 1.83

 433 4018 1 تهران 727 89.55 651 10.32 75 0.14

 196 1281 15 غرب استان تهران 287 82.93 238 11.85 34 5.23

 64 3923 13 چهار محال و بختياري 371 89.76 333 6.74 25 3.50

 99 2268 13 خراسان شمالي 228 76.75 175 17.54 40 5.70

 223 7339 14 خراسان رضوي 849 94.11 799 4.24 36 1.65

 33 2866 25 خراسان جنوبي 327 80.43 263 11.93 39 7.65

 284 3033 26 خوزستان 783 88.76 695 7.92 62 3.32

 48 1895 4 زنجان 257 90.66 233 7.78 20 1.56

 46 2866 8 سمنان 232 90.95 211 5.60 13 3.45

 61 5158 37 سيستان و بلوچستان 682 81.23 554 13.34 91 5.43

 204 8248 19 فارس 1024 95.12 974 3.03 31 1.86

 71 2127 1 قزوين 318 91.51 291 8.18 26 0.31

 78 1167 0 قم 204 86.27 176 13.73 28 0.00

 53 2473 16 كردستان 395 90.13 356 5.82 23 4.05

 162 5256 12 كرمان 869 91.25 793 7.36 64 1.38

 101 4003 15 كرمانشاه 541 95.56 517 1.66 9 2.77

 42 2670 23 كهكيلويه و بوير احمد 453 91.61 415 3.31 15 5.08

 236 2537 5 گلستان 353 96.88 342 1.70 6 1.42

 85 2441 8 گيلان 655 95.57 626 3.21 21 1.22

 76 3865 4 لرستان 490 95.51 468 3.67 18 0.82

انمازندر 512 98.24 503 1.76 9 0.00  0 2311 100 

 79 3818 3 مركزي 402 87.31 351 11.94 48 0.75

 51 3336 14 هرمزگان 451 89.36 403 7.54 34 3.10

 0 290 11 بشاگرد 101 37.62 38 51.49 52 10.89

 139 3639 11 همدان 382 84.55 323 12.57 48 2.88

 77 2040 30 يزد 356 89.04 317 2.53 9 8.43

1.22 99 10.95 794 87.83 904 
 0 5 11 دفتر مركزي
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اناطلاعات كاركن-2-18  

 نام استان
 زير ديپلم

 كل

 حوزوي زن مرد

  فوق 

ليسانس و 

 بالاتر

 ديپلم فوق ديپلم ليسانس

 برحسب تحصيلات برحسب جنسيت

 1854 6643 3496 3965 253 46 502 15755 16257 كل كشور

 67 237 154 11 126 3 8 590 598 آذربايجان شرقي

 39 202 128 9 102 2 15 467 482 آذربايجان غربي

 17 164 77 3 89 1 4 347 351 اردبيل

 88 331 233 10 170 3 8 827 835 اصفهان

 22 163 132 6 76 1 7 393 400 ايلام

 59 164 120 7 88 0 14 424 438 بوشهر

 81 341 74 12 219 0 117 610 727 تهران

 33 95 60 7 92 0 5 282 287 غرب استان تهران

 48 130 93 5 95 0 4 367 371 چهار محال و بختياري

 21 77 50 4 74 2 12 216 228 خراسان شمالي

 150 350 183 5 160 1 30 819 849 خراسان رضوي

 26 125 74 1 101 0 10 317 327 خراسان جنوبي

 136 309 118 9 211 0 29 754 783 خوزستان

 32 84 57 1 83 0 8 249 257 زنجان

 22 89 56 4 61 0 10 222 232 سمنان

 48 325 149 2 158 0 10 672 682 سيستان و بلوچستان

 99 412 223 11 278 1 41 983 1024 فارس

 39 110 57 3 106 3 9 309 318 قزوين

 12 82 42 6 54 8 3 201 204 قم

 52 125 115 6 96 1 22 373 395 كردستان

 90 409 169 13 185 3 11 858 869 كرمان

 41 207 175 6 112 0 5 536 541 كرمانشاه

 38 170 123 5 116 1 14 439 453 كهكيلويه و بوير احمد

 31 124 70 8 116 4 4 349 353 گلستان

 37 361 100 7 150 0 11 644 655 گيلان

 49 200 151 5 82 3 10 480 490 لرستان

 52 229 83 13 130 5 3 509 512 مازندران

 60 154 81 9 98 0 16 386 402 مركزي

 70 210 86 1 82 2 15 436 451 هرمزگان

 51 34 5 1 9 1 0 101 101 بشاگرد

 55 149 71 3 104 0 10 372 382 همدان

 33 143 95 5 79 1 3 353 356 يزد

 156 338 92 55 263 0 34 870 904 دفتر مركزي
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اطلاعات كاركنان- 18- 3  

 نام استان

 ندارد
ك ي

 فرزند

  دو 

 فرزند

سه 

 فرزند
 مجرد  متاهل

 5  زير 

 سال

 تا 6 از

  سال10

 11  از 

 15تا 

 سال

 كل كاركنان
سال 20

 به بالا

 تا 16 از 

  سال20

تعداد كاركنان متاهل بر حسب فرزندان 

 تحت تكفل

تعداد كاركنان 

 برحسب تاهل 
 تعداد كاركنان برحسب سابقه كار  

 3745 1200 4554 789 4213 2439 16257 5969 15468 1403 5696 2506 كل كشور

 36 143 270 131 580 18 76 20 261 137 104 598 آذربايجان شرقي

 20 104 205 140 469 13 93 26 191 67 105 482 آذربايجان غربي

 19 79 141 96 335 16 72 23 173 44 39 351 اردبيل

 44 221 355 189 809 26 202 48 299 159 127 835 اصفهان

 31 76 104 148 359 41 87 51 150 68 44 400 ايلام

 42 102 159 115 418 20 158 34 157 40 49 438 بوشهر

هرانت  727 91 78 247 70 241 52 675 73 277 239 86 

 22 95 105 38 260 27 66 47 124 32 18 287 غرب استان تهران

 20 60 132 138 350 21 124 28 134 36 49 371 چهار محال و بختياري

 29 44 82 62 217 11 37 67 64 33 27 228 خراسان شمالي

 42 174 339 277 832 17 226 35 261 179 148 849 خراسان رضوي

 45 64 99 91 299 28 91 61 99 56 20 327 خراسان جنوبي

 44 114 189 372 719 64 204 82 173 112 212 783 خوزستان

 27 72 105 39 243 14 59 23 116 34 25 257 زنجان

 16 49 106 51 222 10 69 17 89 38 19 232 سمنان

 52 105 171 326 654 28 195 103 240 94 50 682 سيستان و بلوچستان

 80 244 328 326 978 46 249 65 407 118 185 1024 فارس

 20 92 135 63 310 8 107 23 106 42 40 318 قزوين

 28 68 62 40 198 6 93 34 53 13 11 204 قم

 38 106 151 72 367 28 102 33 145 66 49 395 كردستان

 44 150 317 333 844 25 229 65 312 108 155 869 كرمان

 30 158 211 115 514 27 65 27 186 173 90 541 كرمانشاه

 44 58 114 202 418 35 134 41 174 50 54 453 كهكيلويه و بوير احمد

 14 90 155 89 348 5 105 21 103 52 72 353 گلستان

 29 153 285 178 645 10 131 25 250 112 137 655 گيلان

 20 73 201 185 479 11 130 30 203 58 69 490 لرستان

 31 132 234 108 505 7 95 17 188 92 120 512 مازندران

 33 106 169 82 390 12 91 39 165 73 34 402 مركزي

 46 79 149 152 426 25 114 56 160 58 63 451 هرمزگان

 22 15 11 37 85 16 25 36 17 13 10 101 بشاگرد

 36 107 143 76 362 20 96 37 109 44 96 382 همدان

 15 73 140 96 324 32 83 42 138 53 40 356 يزد

 95 300 325 114 834 70 364 77 202 107 154 904 دفتر مركزي
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اطلاعات كاركنان ثابت - 4-18  

 نام استان

 ليسانس فوق ديپلم ديپلم زير ديپلم

  فوق 

ليسانس 

 وبالاتر

 حوزوي

كل كاركنان 

 ثابت
 زن مرد

اد كاركنان ثابت برحسب تحصيلاتتعد  جنسيت 

 1638 3201 217 386 14720 6284 3340 40 14334 كل كشور

 63 231 146 7 114 3 7 557 564 آذربايجان شرقي

 38 199 126 9 87 2 15 446 461 آذربايجان غربي

 15 160 70 3 82 0 4 326 330 اردبيل

 72 319 221 5 144 3 5 759 764 اصفهان

 22 139 125 6 62 0 7 347 354 ايلام

 56 156 109 7 80 0 10 398 408 بوشهر

 51 332 69 11 188 0 95 556 651 تهران

 32 86 58 5 57 0 4 234 238 غرب استان تهران

 43 122 88 4 76 0 2 331 333 چهار محال و بختياري

 19 73 34 2 45 2 9 166 175 خراسان شمالي

 135 338 176 5 144 1 26 773 799 خراسان رضوي

 22 116 52 0 73 0 8 255 263 خراسان جنوبي

 126 294 87 8 180 0 17 678 695 خوزستان

 32 78 55 1 67 0 5 228 233 زنجان

 19 84 54 3 51 0 5 206 211 سمنان

 46 284 114 2 108 0 7 547 554 سيستان و بلوچستان

 94 404 212 9 254 1 37 937 974 فارس

 36 106 54 2 90 3 5 286 291 قزوين

 11 75 41 6 35 8 2 174 176 قم

 48 119 107 4 77 1 22 334 356 كردستان

 69 387 156 13 168 0 3 790 793 كرمان

 39 204 168 5 101 0 5 512 517 كرمانشاه

 34 163 108 4 105 1 9 406 415 كهكيلويه و بوير احمد

 30 124 68 8 108 4 3 339 342 گلستان

 35 353 100 6 132 0 9 617 626 گيلان

 46 193 146 5 75 3 7 461 468 لرستان

 49 226 81 13 129 5 3 500 503 مازندران

 59 146 67 8 71 0 6 345 351 مركزي

 64 199 76 1 62 1 13 390 403 هرمزگان

 21 9 1 0 6 1 0 38 38 بشاگرد

 48 136 62 1 76 0 6 317 323 همدان

 32 132 85 4 63 1 3 314 317 يزد

 132 297 85 50 230 0 27 767 794 دفتر مركزي
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)بورسيه و علمي كاربردي امداد(تعداد كاركنان دانشجو- 18- 6  

 مبالغ به هزار ريال

 نام استان

 12934412 23 97 111 101 80 188 211 32 75 116 140 986 كل كشور

خدمات 

 پرورشي
مددكاري   حسابداري

 اجتماعي

فرش 

 دستباف
مشاركتهاي  كامپيوتر

 مردمي 

اقتصاد 

كارو 

بهره 

 وري

آمار و 

نيروي 

 انساني 

 تعداد دانشجويان در دوره هاي كارداني علمي كاربردي

هزينه هاي 

تحصيلي و 

 آموزشي كاركنان

تعداد 

كاركنان 

دانشجوي 

 بورسيه

 فرهنگي

 

مديريت 

 امور امداد
 كل

 480894 2 1 3 6 7 7 آذربايجان شرقي 41 8 1 5 2 6

 110260 2 2 3 2 5 1 آذربايجان غربي 21 7 1 0 1 2

 405856 1 4 3 2 4 1 اردبيل 24 3 3 4 2 1

 720456 1 11 3 3 4 8 اصفهان 53 9 0 3 9 6

 150440 0 0 2 0 3 2 ايلام 15 4 0 3 1 3

 137076 0 4 4 5 18 5 بوشهر 37 11 3 1 1 3

 56098 1 9 4 7 6 4 تهران 75 12 1 0 16 21

 4680 0 0 2 0 0 0 غرب استان تهران 28 8 0 3 10 5

 58924 1 2 7 1 0 6 چهار محال و بختياري 25 4 0 1 2 1

 91870 0 0 0 0 1 1 خراسان شمالي 4 1 0 1 1 0

 101730 0 2 7 2 2 5 خراسان رضوي 43 4 1 3 8 11

 133288 1 3 1 0 9 0 خراسان جنوبي 14 2 2 0 2 3

 87773 0 2 0 1 6 2 خوزستان 9 3 1 0 0 0

 69536 0 4 1 3 6 4 زنجان 19 3 0 2 0 2

 48618 2 1 1 1 2 1 سمنان 16 7 0 1 1 1

 91782 0 0 8 4 9 0 سيستان و بلوچستان 32 9 3 0 1 7

 982818 2 3 5 4 7 1 فارس 48 18 3 3 6 3

 261750 0 0 0 0 0 0 قزوين 13 9 0 0 3 1

 0 0 2 1 0 0 2 قم 14 4 2 0 1 2

 88548 0 2 2 0 9 5 كردستان 20 4 3 1 1 2

 205915 3 7 6 1 14 0 كرمان 39 6 0 2 2 12

 107844 1 6 2 3 5 3 كرمانشاه 32 11 0 0 1 5

 160115 0 3 1 3 11 2 كهكيلويه و بوير احمد 23 3 1 0 1 9

 62943 0 1 4 1 8 1 گلستان 16 4 0 2 2 1

 45791 0 2 2 1 2 3 گيلان 19 3 0 0 2 6

 229459 0 3 6 4 19 7 لرستان 37 2 3 1 4 7

 35984 1 2 0 2 4 1 مازندران 8 1 0 0 0 1

 151099 1 5 8 2 9 2 مركزي 36 3 1 6 2 6

 60355 0 9 5 2 1 1 هرمزگان 34 6 0 1 6 4

 133379 0 3 1 0 5 0 همدان 16 3 3 0 2 4

 94918 2 4 4 1 0 3 يزد 29 4 0 2 5 4

 7510872 2 0 15 40 12 2 دفتر مركزي 146 35 0 30 21 1
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اطلاعات واحدهاي امداد ،روستاهاي تحت حمايت و وسايط نقليه در اختيار امداد -8-18  

    جمع كل  نام استان
شاخه 

 فرعي

شعبه 

 توزيع

تعداد وسيله 

 كارگاه   نقليه سالم
 خوابگاه اردوگاه نقاهتگاه

كانون 

 فرهنگي

 تعداد واحدهاي امداد

شاخه 

 اصلي

واحد 

ستادي 

وساير 

 واحدها

تعداد 

روستاي 

تحت 

 پوشش

 53547 5706 606 93 82 106 20 5 41 125 275 1353 كل كشور

واحدهاي 

 امداد

 خودكفايي

 2283 196 28 3 2 1 0 1 0 3 6 44 آذربايجان شرقي

 2585 173 21 1 7 6 0 0 0 0 6 41 آذربايجان غربي

 1269 133 15 1 2 2 0 0 0 2 8 30 اردبيل

 1316 279 34 3 4 3 1 0 1 7 9 62 اصفهان

 579 97 15 2 3 10 0 1 0 0 7 38 ايلام

 588 142 17 3 0 4 1 0 1 0 5 31 بوشهر

 457 329 28 12 2 1 1 3 0 1 4 52 تهران

 396 125 13 1 6 0 2 0 0 5 1 28 غرب استان تهران

 787 113 14 1 2 5 1 0 0 6 10 39 چهار محال و بختياري

 838 59 8 2 2 2 0 0 0 3 2 19 خراسان شمالي

 3059 275 28 3 8 11 1 0 0 16 18 85 خراسان رضوي

 1689 111 12 2 1 3 1 0 0 2 4 25 خراسان جنوبي

 4212 298 34 1 3 4 1 4 0 5 9 61 خوزستان

 863 113 11 1 0 0 0 0 0 0 6 18 زنجان

 337 109 9 1 1 0 0 0 0 2 8 21 سمنان

 4664 225 26 2 1 6 0 1 0 23 13 72 سيستان و بلوچستان

 3113 433 45 7 5 11 1 1 1 14 19 104 فارس

 745 119 12 1 1 0 0 6 0 0 8 28 قزوين

 166 79 7 3 0 0 0 0 0 1 3 14 قم

 1694 98 11 1 1 3 1 1 0 0 8 26 كردستان

 3660 330 32 2 2 5 1 0 0 17 36 95 كرمان

 2270 226 22 2 4 3 1 0 0 0 0 32 كرمانشاه

 1971 135 15 1 0 7 0 0 0 5 8 36 كهكيلويه و بوير احمد

 983 119 16 1 6 0 1 0 0 1 2 27 گلستان

 2707 241 26 2 1 0 2 0 0 1 24 56 گيلان

 2851 193 21 1 7 3 0 0 0 1 10 43 لرستان

 2689 162 20 4 0 1 1 0 0 4 13 43 مازندران

 1020 130 15 2 0 1 0 5 0 0 2 25 مركزي

 1483 164 21 5 2 5 0 0 1 2 9 45 هرمزگان

 410 105 1 0 0 8 0 5 0 0 5 19 بشاگرد

 1008 128 14 2 4 1 1 10 0 0 8 40 همدان

 855 171 15 3 5 0 2 2 0 4 4 35 يزد

 0 96 0 17 0 0 0 1 1 0 0 19 دفتر مركزي


