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 مقدمه  1

را بنا  گذار نظام مقدس جمهوری اسلامی آنبه عنوان نهادی که بنیان   )ره( ینیامداد امام خم  تهیکم

ها  رسانی به جامعه هدف، تعامل سازنده با اکثر دستگاهسال خدمت  40نهاد پس از گذشت بیش از  

رسانی به محرومین و  عنوان بازوی نظام در شناسایی و خدمتنهادهای حاکمیتی، اعِمال نقش بهو  

مستضعفان که وارثین زمین و مالکان نظام مقدس جمهوری اسلامی هستند و ارایه خدمات متعدّد و  

های پایین جامعه، در دهه چهارم فعالیت خود نیازمند بازنگری در برخی راهبردها،  دهک  متنوّع به

بهبرنامه حرکت  و  خود  فعالیتهای  و  فرآیندها  از  بسیاری  اثربخشی  و  کارایی  سنجش  و  سوی  ها 

وزن برای امداد،  خصوص که عدم وجود رقیبی متناظر و همباشد. بهمی  "ور و متعالی  سازمانی بهره"

رقبای جدّی و  باعث می یا  و  انتفاعی  نگاه  بدلیل وجود  رقابتی که معمولاً در بخش خصوصی  شود 

بایست به دنبال  قانون عرضه و تقاضا وجود دارد، برای امداد محلی از اعِراب نداشته و امداد خود می

به اهداف تعیین شده و خدمت به  ارتقای سازمانی، تشکیلاتی و کیفی در راستای نیل  بهتر  رسانی 

باشد.   در  "کارآمد   و   هوشمند   امداد  طرح "جامعه هدف  امداد  مطلوب  به وضعیت  نیل  راستای  در   ،

ها سعی دارد با  گیری از خبرگان سازمانی و برون سازمانی و تجارب موفق در سایر سازمانکنار بهره

چالش شناسایی  و  موجود  وضعیت  حوزهتحلیل  و  های  تخصصی  اجرایی های  و  عملیاتی  نگاهی    با 

 شود. طراحی شده است که در ادامه به تبیین طرح مزبور پرداخته می

باشد، می  برنامه گزارش  و که اولین مستند   "امداد هوشمند و کارامد " برنامهمدیریت   طرحدر مستند 

نحوه مدیریت   و  اجرا  برنامهکلیات  بعنوان سندی  ارائه می   برنامه  یدر طی زمان  این مستند  شود. 

خواهد بود و چارچوبی برای نحوه    پژوهش و ی زیبالادستی در اجرای برنامه مورد توجه مرکز برنامه ر

و برنامه مدیریت    برنامه دو موضوع تعریف    به راهبری برنامه ارائه خواهد داد. این مستند    و مدیریت  

،  "برنامهمعرفی  "در سه فصل ابتدایی گزارش شامل   برنامهپردازد. مباحث مرتبط با تعریف  می   برنامه

در ادامه فصول مباحث مرتبط  پرداخته شده است.    "هامحدودیت   و   فرضیات"  و   "برنامه  انجام   روش "

 باشند: با مدیریت برنامه مطرح شده است که این فصول به شرح ذیل می 

 سازی  یکپارچه مدیریت •

 برنامه  اجرای دامنه  مدیریت  برنامه •

 برنامه  اجرای بندیزمان  برنامه •

 برنامه  انسانی منابع مدیریت  برنامه •

 برنامه  کیفیت  مدیریت  برنامه •

 برنامه  ارتباطات مدیریت  برنامه •

 برنامه  تغییرات مدیریت  برنامه •

 مشکلات  و  مخاطرات مدیریت  برنامه •

، سنجیده و  و هدایت با برنامه، هوشمندانه  جهت راهبری   کمیته امداد امام خمینی)ره( در این راستا  

امور مرتبط، تدوین طرح معماری سازمانی را در دستور کار خود قرار داده   انجام  تسریع و تسهیل 

گران، این  بنابراین پیرو تدوین سند حاضر )درخواست برای پیشنهاد( و ارزیابی اولیه مناقصه.  است

مناقصه  اختیار  در  انتخاب  سند  و  ایشان  پیشنهادات  دریافت  با  تا  گرفته  قرار  دارای صلاحیت  گران 
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 مناسبترین پیشنهاد، زمینه لازم برای تحقق این مهم فراهم گردد. 

 تعاریف

 در این بخش به معرفی مفاهیم و اصطلاحات مورد استفاده در این سند پرداخته شده است.

 است. قانون برگزاری مناقصات کشور : قانون

 )ره( خمینی امام امداد  کمیته :  امداد کميته

برنامه :  نامهآئين معاونت  شماره  بخشنامه  به  جمهور  رئیس  راهبردی  نظارت  و  ریزی 

ماده    "ه"بند    نامه اجراییآیین  اصلاحیه   در خصوص   1388/ 01/10ك مورخ  42986/ت 193542

 است.  قانون برگزاری مناقصات کشور 29

است که برگزارکننده مناقصه بوده و در پایان عملیات مناقصه، به    کمیته امدادمنظور  :  گذارمناقصه

 نماید. عنوان کارفرما، قرارداد را با برنده مناقصه منعقد می 

  RFPو    RFQشخص حقوقی است که اسناد مناقصه را دریافت نموده و در پاسخ به  :  گرمناقصه

 نماید. آمادگی کامل خود را در انجام پروژه اعلام می 

ی امداد بکارگرفته  مکمل تیم توسعه است که به عنوان    کارشناسانی مجرب برون سازمانی:  مدیرطرح

 . می شود

 است. "امداد هوشمند و کارآمد " طرح : منظور طرح

مرکز از  خارج  سازمانی  ستادی  واحدهای  واحدهای  همراه  به  اجرایی  ادارات  تمامی  منظور   :

 ها است استان

 است. " امداد هوشمند و کارآمد "برنامه، برنامه : منظور از برنامه

منظور سیستم های اطلاعاتی مورد عمل در ادارات اجرای است از جمله:  :  یاطلاعات  یهاستميس

 اتوماسیون اداری، سیستم حمایتی، سیستم توانمندسازی، سیستم مشارکت های مردمی و... 

که در یک محیط سازمانی و فنی    استها  فعالیتای از  شامل مجموعه  سازمانیک فرایند    :فرآيند

فعالیتاست.  اجرا   میاین  ترکیب  هم  با  سازمان  اهداف  به  رسیدن  منظور  به  فرایند  ها  هر  شوند. 

های دیگر  توسط یک سازمان انجام می شود که می تواند با فرایندهایی که توسط سازمان  سازمان

 شود در تعامل باشد.اجرا می

  پایش،  مستندسازی،  اجرا،   طراحی،  شناسایی،  برای   منظم  رویکرد   یک:  امداد  فرآيندهای  مديريت

 شدهگذاری هدف  نتایج  به   دستیابی   برای   سازمان،  خودکار   و   دستی   فرآیندهای  گیریاندازه   و   کنترل 

 است.   امدادسازگار با اهداف استراتژیک 

 . شود می  انجام سازمانی واحد  یک  یا نقش یک توسط  که  است فرایند   یک جزء  کوچترین: فعاليت
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از  (Levelسطح) استفاده  اثر  بر  فرایندها  مدلسازی  در  آمده  بوجود  های  لایه   :assignment  

ایجاد یک مدل جدید می  یگرد   یند در فرآ  Function  یکبه    یند فرآ   یک  یص)تخص به  (که منجر 

 گردد. 

WBS :کار شکست ساختار  (Work Breakdown Structure ) 

PMP مدیریت برنامه : طرح  (Program Management Plan ) 

RFP( درخواست برای ارائه پیشنهاد :Request For Proposal ) 

  معماری برای لازم هایمهارت و نقشها ساختار، اصول،   :ی معمار تیریمد  چارچوب

 )خروجی ها فعالیت ها، ورودی ها، فازها، (معماری  تدوین نحوه و  مراحل   :یمعمار توسعه روش 

ها  :یمعمار ییمحتوا چارچوب توسعه    آنها  ی بند   طبقه  نحوه و  ی معمار ی فرآورده  روش  در  )که 

 ( شوند یم  د یتول ،یمعمار

  بوده و   د یمف  یانجام معمار  یکه برا  یو جانب  یلی: اسناد تکم   و نمونه مثال ها  ها  کیرهنمودها، تکن

 .ابد ی یو توسعه م  لیمستمر تکم صورت  به

اس ملی که به این سوال پاسخ می  در مقیمعماری  آماده استانداردهای و الگوها:  یمرجع مل  یها  مدل

 می شود؟  تدوین بالادستی مرجع الگوهای  و استاندارد  چه معماری براساس  دهند:

: مشتمل بر چهار حوزه معماری)معماری کسب و کار، معماری داده، معماری سیستم  معماری  حوزه

 زیرساخت فناوری(می باشد.های اطلاعاتی و معماری 

کار  یمعمار و  سیاست:  کسب  بر  قوانین  مشتمل  و  سازمان  فرآیندهای  سازماندهی،  راهبردها،  ها، 

 سازمان و... 

شود  های یک سازمان محسوب می ترین معماریعنوان یکی از کلیدی معماری داده به :  داده  معماری

سازمان داشته را مشخص نموده و ارتباطات بین  ها و اطلاعات مورد نیاز  چرا که این معماری داده 

دهد. معماری داده از معماری فرایند سازمان تاثیر  های اطلاعاتی نشان می آنها را در قالب موجودیت 

 دهد.های اطلاعاتی و زیرساخت را تحت تاثیر قرار می پذیرفته و معماری سیستم 

برای  :  یاطلاعات  ی ها  ستم یس   یمعمار جامع  و  طرحی  تعاملات  با  متناسب  کاربردی  های  سیستم 

داده معماری  و  اطلاعاتی  جریان  سازمان،  اصلی  فرایندهای  با  های  ارتباطاتشان  مولفه  و  اجزا  و  ها 

 کلیدی آن با هم می باشند.

مشتمل بر توانمندی های سخت افزاری و نرم افزاری که برای پشتیبانی  :  یفناور   رساختیز  یمعمار

ها و خدمات مورد نیاز است. این توانمندی ها شامل زیرساخت  ی سیستم های اطلاعاتی، دادهتوسعه

 فناوری اطلاعات، میان افزار، شبکه ها، ارتباطات، پردازش و استانداردها می باشند.
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در  1اطلاعاتی  هایموجودیت  آن  مورد  در  اطلاعات  که  رویداد  یا  شیء  مفهوم،  مکان،  هر شخص،   :

موجودیت  گیرد،  و در جهت انجام فرآیندهای کاری مورد استفاده قرار می   شودسازمان نگهداری می 

 شود نامیده می 

 قرار توجه مورد د یبا ها  یر یگ  می تصم یبرا که داریپا و  یکل  یرهنمودها و قواعد  یعنی  اصول  :اصول

 اصول .کنند  ر ییتغ د ینبا یر ییتغ هر با سرعت به اصول است مشخص  آن ف یتعر  از که  همانطور  .رد یگ

 .شوند  ف یتعر یفراسازمان ای یسازمان ،ی حوزها ای جامع  ،یجزئ ا ی کلان صورت  به  توانند  یم

میزان تحقق انجام امور توسط سیستم های اطلاعاتی)نرم افزار( به جای عامل    :درجه اتوماسيون

 انسانی

 هر موجودی دارای چرخه حیات تولد، بلوغ و مرگ است:(LifeCycleچرخه حيات)

تکنیک  :مهندسی استانداردها،  یک سری  از  محصولی  استفاده  تولید  برای  و...  قوانین  پروتکل،  ها، 

 باکیفیت مدنظر 

 قابلیتی که در کل سیستم به دنبال آن هستیم. : سيستمنيازمندی

نيازمندی استخراج،    :هامهندسی  برای  شده  تعریف  قواعد  دارای  و  سیستماتیک  رویکرد  یک 

 سازماندهی، مستندسازی، تحلیل، اعتبارسنجی و مدیریت تغییرات نیازمندهای سیستم 

توصيفی) آن  :  (Descriptiveنيازمندی  و تصرفی در  نیازی را توصیف می کنیم و دخل  وقتی 

 نداریم پس یک مدل قوانین طبیعی است.

تجويزی تغییرو    هاینیازمندی :(Prescriptive)  نيازمندی  قابل  و  دهیم  می  پیشنهاد  ما  که 

 است. مذاکره 

  ( و غیر کارکردی Functionalهای نرم افزار به دو کارکردی)نیازمندی  :انواع نيازمندی نرم افزار

(Non-Functionalدسته ) افزار    که نیازمندی کارکردی به اینکه چه سرویسی نرم  گرددبندی می

و  می  ( Whatدهد)  ارائه کار  انجام  به چگونگی  غیرکارکردی  نیازمندی  و  نظر  پردازد  مورد  کیفیت 

 ( Howپردازد) شامل محدودیت معماری، محدودیت توسعه، کیفیت خدمات می
 

 
1 Entity 
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 خمینی )ره(  کمیته امدادمعرفی  2

اول  ته یکم جمله  از  امام)ره(  کوتاه   یی نهادها  ن یامداد  مدت  گذشت  از  پس  که  پ  یاست    ی روزیاز 

اسلام فق  ۱۳۵۷اسفند    ۱۴در    رانیا  یانقلاب  رهبر  اسلام  د یتوسط  امام    ،ی انقلاب  حضرت 

ساماندهینیخم هدف  با  رس   ی)ره(  وضع  یدگیو  ن  شتیمع  ت یبه  و  محرومان  کشور    ازمندانیامور 

 .شد  سیتأس 

اسلام  یروزیپ  با اقتصاد   یانقلاب شکوهمند  فراوان  رفع مشکلات  به  اجتماع  یفرهنگ   ،یتوجه    ی و 

ن   یبرنامه ها  ینیب  شی طبقات محروم جامعه و پ ن  یتوانمندساز  یبرا  ازیمورد  اقشار    یازهایو رفع 

  ازمندان یاز ن  یر یو دستگ   تیکه لزوم حما  ی دولتمردان قرار گرفت به گونه ا   ژهیمحروم مورد توجه و

برنامه  تأس   یهاو محرومان جامعه در صدر  تازه    ۲۲قرار گرفت و    رانیا  ی اسلام  یجمهور  سینظام 

( )ره ینیامام خم  ی از سو  ی امداد امام)ره( با صدور حکم  ته یکم  ،یانقلاب اسلام  ی روزیروز پس از پ

به منظور  حما  یبرا نامحدود و  نمو  یدگیو رس   تیمدت    دن به محرومان و مستضعفان و خودکفا 

 .شد  سیتأس  آنان

  ی هااز افراد و خانواده   تیو حما  یامداد امام)ره( با تمرکز بر امدادرسان  ته یکم  ت یو استمرار فعال  آغاز

فرهنگ کار    جی و ترو  شانیهدفمند از ا  تیو عزت نفس آنان، حما  یکرامت انسان  تیبا رعا  ازمند ین

خانواده   انیم و  برا  یهاافراد  تلاش  پوشش،  تول  یریشگ یپ  ی تحت  کشور،    فقر  افتهینظام    د یاز  در 

  ی تیو حما  یخدمات اجتماع   هیارا  ازمند،یاقشار ن  داریکسب و کار و اشتغال پا  ی کمک به بهبود فضا

درمان و    مهینمودن ب   ر یفراگ  ،یاجتماع  مهی شامل توسعه پوشش ب  ازمندانین  یدر جهت توانمندساز

فرهنگ    جیترو  ازمندان، ین  شتیاعم از مسکن، آموزش و مع  هیپا  یتیخدمات حما  یف یکم و ک  ی ارتقا

ا و  ن  ثاریانفاق  نشر سنت  یکوکاریو  اسلام   یهاو  نها  یحسنه  در  برا  تیو    ی مردم  یتلاش مستمر 

 .از محرومان صورت گرفته است یو معنو یماد  یهاتیمربوط به انجام حما یهات یشدن فعال

کم  وهیش  روزها  تهیاداره  در  امام)ره(  شورا  نیآغاز  یامداد  صورت  و    ییبه  عنوان    کیبود  به  نفر 

تار  ن یا  ییامور اجرا  ت یسرپرست، مسئول بر عهده داشت. در  از    ۱۳۶۶خرداد    ۲۰  خ ینهاد را  و پس 

  ظور امداد امام)ره( به من   تهیاساسنامه کم  نیاول  ینهاد انقلاب   نیا  تیسال از فعال  ۱۰گذشت حدود  

برنامه   لاتیتشک  جادیا و  تمش  یزیرمناسب  ته  تیو  امور  بن  هیبهتر  توسط  انقلاب    ریکب  گذاران یو 

 . نهاد قرار گرفت ن یامدادگران ا تیو سرلوحه فعال  د یگرد حی)ره( توش ی نیحضرت امام خم یاسلام
 

 سازمانمأموریت 

امام  کمیته امام   امداد  فقهی حضرت  و  دینی  تفکر  و  اندیشه  براساس  به  خمینی)ره(  و  خمینی)ره( 

عام  جهادی،  مردمی،  و  دینی  هویت  با  ایشان  پیامدست  تا  شد  تأسیس  غیرانتفاعی  و  آور  المنفعه 

در  فرهنگ   را  انسانی  کرامت  و  غیرت  و  بوده  اسلامی  جامعه  در  نیکوکاری  و  انفاق  ایثار،  احسان، 

 حمایت از محرومان حفظ کند.

هدف از تشکیل امداد امام، توانمندسازی و شکوفایی استعدادها و تأمین خوداتکایی، تقویت و رشد  
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ایمانی و اعتقادی نیازمندان و محرومان با ارایه خدمات اجتماعی، حمایتی، فرهنگی و معیشتی به  

 باشد. آنان می 

 اهداف و استراتژیهای سازمان 

 )ره( ساله ششم امداد امام اهداف کلان و اهداف بلندمدت برنامه پنج الف( 

مشارکت در تحقق اقتصاد مقاومتی با تمرکز بر توانمندسازی فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی   .1

 اقشار نیازمند.

تولید نظام یافته فقر در کشور با تاثیرگذاری بر قوانین و مقررات از  تلاش برای پیشگیری از  .2

 ی کشور. طریق تعامل با قوای سه گانه 

ایفای نقش دفاع از حقوق محرومان جامعه در مراجع تصمیم سازی   برای لازم تدابیر  اتخاذ .3

 و تصمیم گیری کشور برای امداد امام )ره(. 

  عمل حسن بر نظارت نظام ایجاد  و  لازم  مقررات تدوین  و  قوانین  برای تصویب تلاش  .4

  ( ره)امام  امداد ماموریت  با مرتبط  نحوی  به آنها های فعالیت  که رسمی  خیریه موسسات

 است. 

  و اجتماعی سازی  توانمند   و حمایتی  امور گذاری سیاست مراکز   و  نهادها با تجربه  تبادل .5

 اسلامی .  کشورهای و  ها  سازمان اولویت با خارجی و  داخلی  خیریه مؤسسات

 کشور  فقر جغرافیایی جامع نقشه تهیه  و  نیازمندان اطلاعات بانک تکمیل .6

  رفتار  سازی  هنجار و  پوشش تحت  های خانواده  اسلامی و دینی   فرهنگ ترویج و  تعمیق .7

  مقام و(  ره)امام حضرت  های  رهنمود از  الهام با انقلابی  و  دینی های  ارزش  با آنان اجتماعی

  امام علمیه،امداد  های حوزه  فرهنگی های ازظرفیت استفاده  با(  العالی مدظله) رهبری  معظم

 فرهنگی.  مراکز   و( ره)

  نه یدر رفتار کارکنان و نهاد یو امداد  یمدار  تیولا ، یجهاد یانقلاب  ه یروح قیتوسعه و تعم .8

 ی در فرهنگ سازمان  یو اسلام ی اخلاق ی ارزش ها یساز

  ایرانی  -اسلامی  معماری  رویکرد  با مددجویان مسکن سازی مقاوم و  تامین  در  مشارکت .9

 العبور.  و صعب  محروم  درمناطق ویژه  به  روستایی بافت  به بخشی  وهویت

  و  پیشگیری رویکرد  با هدف جامعه نیازمندان  قضایی  معاضدت  و حقوقی  حمایت یتوسعه  . 10

 توانمندسازی

 جهت در لازم  تدابیر اعمال و  ایشان حقوق استیفای  و  خانوار سرپرست زنان  از حمایت. 11

 حمایت.   تحت سرپرست زن خانوارهای دهیسامان

  زندگی سبک  ترویج و  خانواده مقدس  نهاد  از صیانت و  ازدواج  برای لازم  های مشوق  ایجاد . 12

 هدف. یجامعه  در  ایرانی  اسلامی



 

 10صفحه  

  صندوق الحسنه،  قرض منابع   از گیری بهره  با نیازمندان اشتغال صندوق  منابع  ی توسعه. 13

 . (حقوقی و  حقیقی ) اعتبارات سایر و  کشور بانکی  نظام  و ملی   توسعه

 ارایه خدمات اجتماعی و حمایتی در جهت توانمندسازی نیازمندان . 14

 کمک به بهبود فضای کسب و کار و اشتغال پایدار اقشار نیازمند . 15

  درآمد   و اعانات انفاقات،  زکوات، صدقات، هبه،  از  اعم مردمی  مالی منابع  تمرکز   و  توسعه. 16

 . محرومان از حمایت و  فقر   کاهش  جهت در امداد اختیار در  امانت عنوان به  موقوفات 

بسط، تعمیق و ترویج گفتمان و فرهنگ دینی در حوزه انفاق، احسان و نیکوکاری ونشر . 17

حوزه و تکریم  سنت های حسنه اسلامی و تعامل حداکثری با نهادهای مردمی فعال در این 

 فعالان

  و اختیار تقویض  و  سازی چابک طریق از نیازمندان  از حمایت رسیدگی،   فرآیند   کاهش. 18

 انسانی  نیروی و  سازمانی سازی متناسب

  بخشی اثر و  کارائی میزان   به توجه  و  وابسته موسسات فعالیت  و  ها برنامه مستمر  ارزیابی. 19

  مفید  های فعالیت  تقویت و  ضرور  غیر  های فعالیت  حذف  یا اصلاح  بازبینی،  منظور  به ها فعالیت

 ره(. )امام امداد  اهداف  تحقق در   موثر و

  تابعه اقتصادی های ومجتمع  موسسات( ره) امام امداد امکانات و  اموال حداکثری بکارگیری. 20

 ره( ) امام امداد مصوب های  برنامه و  اهداف ها، سیاست نمودن   عملیاتی برای

برای مردمی شدن فعالیت های مربوط به انجام حمایت های مادی و معنوی  تلاش مستمر . 21

 خدمات از محرومان با حفظ کرامت آنان و تمرکز امداد امام )ره( بر مدیریت امور و

  و  حمایتی های  برنامه به ها یارانه  هدفمندی  از ناشی منابع  هدایت برای  تلاش . 22

  عدالت های شاخص ارتقاء   جهت در  کشور   خانوارهای درآمدی پایین های دهک  توانمندسازی

 اجتماعی 

روش ها و    ،ی)ره(، مبان ینیامداد امام خم ته ی کم یر یشکل گ ی و مستند ساز ن ییتب. 23

 ران یا یاسلام  ینظام جمهور  ی امام راحل و دستاوردها ی ادگارهایاز  ی کیآن به عنوان  اتیتجرب

 

 : )ره( امداد امام خمينی  کميتههای محوری حاکم بر بيانيه ارزش( ب

 های ذیل تأکید دارد:های دینی و اسلامی، امداد بر ارزش با پاسداشت اصول انسانی، اخلاقی و ارزش 

 مداری، عدالت محوری. خدامحوری، ولایت  .1

 صیانت از هویت نهادی.  .2

 خودکنترلی. پذیری و گویی، اعتمادسازی، نظارتپذیری، پاسخمداری، مسؤولیتقانون .3

 بخش محرومین.گاه و الهام تکیه .4

 رشد ایمانی و صیانت از تحکیم خانواده.  .5
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 مندی و نشاط، تکریم ارباب رجوع، حفظ عزت نفس و کرامت انسانی ذینفعان. رضایت .6

 ی مشارکت در ذینفعان.تعامل سازنده، ترویج و تقویت روحیه .7

 منت.رسانی بیپیشتاز در خدمت .8

 توازن اجتماعی.تقویت تکافل و   .9

 سالاری.ی انسانی و شایستهی سرمایهمحوری، توسعه مداری و دانایی دانش. 10

مشارکت .  11      بر  شکوفایی  تأکید  و  نوآوری  و  خلاقیت  توانمندسازی،  خردجمعی،  و  جویی 

 استعدادها. 

 ای، وجدان کاری و انضباط سازمانی. رازداری حرفه. 12

 

 امدادانداز بيست ساله  های( سازمان بر اساس سند چشم)استراتژیراهبردها ( ج

ی امداد به عنوان منشور حرکت جمعی مطلوب بلند مدت امداد ساله   20سند چشم انداز   .1

ی اسلامی و تأمین رفاه مادی  ی رفیع نظام، یعنی ایجاد حیات طیبه در جهت رسیدن به قله 

برای   به ویژه محرومین به عنوان سهامدر کنار عدالت، معنویت و اخلاق  داران نظام  مردم 

 اسلامی است.

ی امداد مبتنی بر اصول قانون اساسی و رهنمودهای حضرت امام  ساله  20سند چشم انداز   .2

تحقق   راستای  در  و  امداد، هماهنگ  مفید  تجارب  و  اساسنامه  رهبری،  معظم  مقام  و  )ره( 

ی  برنامه   4ی جمهوری اسلامی ایران است که قابلیت عملیاتی شدن در ساله  20چشم انداز 

 باشد. ساله را دارا می  5

ی امداد حضرت امام خمینی )ره( در چشم انداز به عنوان  با اتکال به خداوند سبحان کمیته  .3

نهاد انقلاب اسلامی جوشیده از متن مردم و متکی به آن با هویت اسلامی و انقلابی، توسعه  

ی خدمات امدادی و حمایتی با تعامل سازنده و مؤثر در  یافته، پویا و پایدار و الگو در ارائه 

بین  و  )ره( در  روابط ملی  امام  امداد  مقام معظم رهبری. کمیته  نظارت عالیه  المللی تحت 

 هایی خواهد داشت:ساله چنین ویژگی  20افق چشم انداز 

کارهای عمیق،ی شبکهتوسعه دهنده  .4 انجام  برای  و کارآمد  و حمایتی مردمی  ارتباطی    ای 

کفایت،   اصول  رعایت  با  جامعه  پذیر  آسیب  اقشار  میان  در  اثربخش  و  زودبازده  ماندگار، 

 جامعیت و مطلوبیت. 

دارای نقش محوری و بازوی توانمند نظام جمهوری اسلامی در جهت تقویت تکافل و توازن   .5

 های اجتماعی. ها و خدمات و حمایتاجتماعی و معین دولت در تحقق برنامه 

های  ی اسلامی و تأثیرگذار بر تقویت همبستگی های حسنه پیشتاز در احیاء و ترویج سنت .6

 گرایی مردم با نظام اسلامی و تأمین اصل عدالت و رضایت اجتماعی.اجتماعی و حفظ هم
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و   .7 ملی  و  خانوادگی  فردی،  کرامت  و  عزت  احیای  و  خانواده  نهاد  تحکیم  از  صیانت 

 توانمندسازی محرومین و زدودن فقر با تأکید بر مناعت طبع و خوداتکایی. 

های مردمی و منابع  ها و نهادها، متکی به مشارکت تعاملی مؤثر و سازنده با سازماندارای   .8

 گیرنده از منابع عمومی. اختصاصی و بهره 

گاه قابل  المللی به عنوان تکیهالهام بخش، فعال و مؤثر در سطح ملی، جوامع اسلامی و بین .9

 محرومان و مستضعفاناعتنای 

 

 : های( سازماندر ارتباط با راهبردها )استراتژی مورد نظر سازمانسياستهای ( د

 اساسنامه رئیس امداد موظف است: 13به استناد ماده  

های  در جهت ارتقای دانش و بینش کارکنان و مددجویان نسبت به اقتصاد مقاومتی، دوره  .1

تنظیم و برنامه عملیاتی ذیربط را حداکثر طی سال های فرهنگی لازم را  آموزشی و برنامه 

 اول برنامه تهیه و در طول برنامه اجرا کند.

مددجویان   .2 سنجی  توان  و  نیازسنجی  نظام  کامل  استقرار  به  نسبت  برنامه  اول  سال  طی 

 جهت افزایش اثربخشی خدمات حمایتی و توانمندسازی اقشار نیازمند اقدام نماید.

رویکرد   .3 های  با  طرح  شناسایی  به  نسبت  مقاومتی  اقتصاد  تحقق  در  مددجویان  مشارکت 

خودکفایی موثر اقدام نموده و برنامه عملیاتی آن را حداکثر طی سال اول برنامه تصویب و  

 در طول برنامه اجراء کند.

و در طول   شناسایی به ویژه در مناطق محروم را فقر و عوامل مولد   سال اول برنامه علل طی .4

برای پیشگیری از تولید نظام یافته    لازم   مقررات و نویس قوانینپیش   تنظیم  به  برنامه نسبت 

 .نماید  فقر در کشور اقدام

  نماینده  حضور   تقویت   شناسایی، زمینه سازی و   به   نسبت  به منظور دفاع از حقوق محرومان  .5

های  ظرفیتبراساس    کشور  گیریتصمیم   و  سازیتصمیم   مجامع  کلیه  در(  ره)امام  امداد

 اقدام و برنامه عملیاتی را طی سال اول برنامه ارائه کند. قانونی

در سال   امداد   هایفعالیت   با   مرتبط   رسمی  خیریه   موسسات  بر  نظارت   نظام   تدوین   به   نسبت .6

 در مراجع ذیربط را پیگیری نماید.  آن  تصویب اول برنامه اقدام و 

بهره   برنامه   اول  سال  طی .7 نسبتبا  الکترونیکی  بسترهای  از   موسسات   شناسایی  به   گیری 

مرتبط   خیریه فعالیت  رسمی  ایجاد  با  به  مربوط  مقررات  و  نموده  اقدام  امام)ره(  امداد  های 

 نظام نظارت بر آنها را تهیه کند.

زدایی  گذاری داخلی و خارجی در عرصه محرومیتبا ایجاد ارتباط با نهادها و مراکز سیاست .8

سازمان به  تبادل  ها،  ویژه  هماهنگی  به  نسبت  اسلامی،  کشورهای  و  خیریه  موسسات 

مدل تجربه  و  عملی  ماموریتهای  زمینه  در  حمایتی  سنوات  های  امام)ره(، طی  امداد  های 
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 برنامه اقدام نماید.

ها نسبت به تکمیل با استفاده از بسترهای الکترونیک به ویژه بانک اطلاعاتی سایر دستگاه  .9

کشور را   فقر جغرافیای جامع بانک اطلاعات نیازمندان تا پایان سال دوم برنامه اقدام و نقشه

 تهیه و یا تکمیل کند.

آموزان، دانشجویان،  درصد از مددجویان مورد حمایت را با اولویت دانش   60. در طول برنامه  10

ازدواج و  های جوان، زنان سرپرست خانوار، دختران بازمانده از  جوانان در آستانه ازدواج و زوج 

های دینی  مستعدین اشتغال تحت پوشش خدمات آموزشی و تربیتی متناسب و مبتنی بر آموزه 

 و انقلابی قرار دهد. 

 گردد. سالیانه خدمات مذکور در قالب  بودجه سنواتی مشخص می  جدول  تبصره: 

پایان سال های مورد حمایت تا  بندی نیازهای فرهنگی خانواده نسبت به شناسایی و سطح.  11 

 اول برنامه، اقدام کند.

های دینی، قرآنی و انقلابی و  نسبت به تامین محتوای آموزشی و فرهنگی مبتنی بر آموزه .  12

بسته  قالب  طول  در  در  باشد  افزایی  بصیرت  و   ایمانی  رشد  موجب  که  جذاب  و  هنری  های 

سنوات برنامه اقدام و براساس شاخص های ارتقاء فرهنگ دینی و انقلابی مددجویان، تأثیر آنها  

 را پایش نماید.

برا.  13 برنامه  طول  اولو100  ی در  با  امام)ره(  امداد  کارکنان  روسا،  ران یمد   ت یدرصد   و 

ها مددکاران، مشارکت  حوزه  مرب  ، یمردم  ی کارکنان  و  فرهنگ   ان یکارکنان  خدمات    ، یحوزه 

بر    یو مبتن  ی امدادگر  هی روحتقویت    ی به ویژهو رفتار  ی در دو بعد اعتقاد  ی راتیو ترب   یفرهنگ 

 و مبانی نظری امداد در اسلام را برای آنها تبیین نماید.ارائه   انقلابی و   ینی د یهاآموزه 

ها.  14 شاخص  را    ی فرهنگ ارتقاء    ی سالانه  ها  یمبتنکارکنان  ارزش  اسلام  ی اخلاق  ی بر    ی و 

 .د کنو انتصابات امداد امام)ره( اعمال  یو در نظام ارتقاء سازمان  م یتنظ

مسکن  .  15 تامین  در  مشارکت  جامع  طرح  تهیه  به  نسبت  برنامه،  اول  سال  هزار    150در 

بازسازی   و  تعمیر  و  مسکن  فاقد  مددجویان  برای  مسکونی    350واحدمسکونی  واحد  هزار 

های درونی و بیرونی امداد امام)ره( اقدام و طی  گیری از ظرفیت مددجویان واجد شرایط با بهره 

 سنوات برنامه اجرائی سازد. 

از  به ساماندهی و تقویت میز خدمت حقوقی در شهرستاننسبت  .  16 ها و استفاده حداکثری 

اقدام   احقاق حقوق مددجویان  یا  و  نیکوکار و معاضدتی جهت حمایت حقوقی  ظرفیت وکلای 

 نماید. 

 های آموزش حقوقی در ضمن برنامه آموزش خانواده اقدام کند.نسبت به تدوین برنامه . 17

  اولویت   با  اشتغال،  مستعد   و   شرایط   واجد   خانوار   سرپرست  زنان   درصد   50  حداقل  برای .  18

 شغل مناسب ایجاد نماید. سال 45تا    16 گروه سنی 

سال واجد شرایط   45خانوار مورد حمایت بالای    سرپرست  زنان  اجتماعی   به بیمه  نسبت.  19

 . کند  اقدام

داری به عنوان شغل از طریق  نسبت به ارائه و پیگیری طرح احتساب نقش مادری و خانه .  20

 مبادی قانونی و طی سنوات برنامه اقدام نماید.
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در امور    ل یدخ  ی ردولت یو غ  ی ، نهادها و موسسات دولت  هاسازمان   هی کلطی سال اول برنامه  .  21

ا به  ارائه  قابل  و  زمینه هم و    ییشناسا  را   نهاآ  ی از سو  شانیزنان و خدمات  و هماهنگی  افزایی 

فعالیت عملی  ساماندهی  برنامه  سنوات  طی  را  خانوار  سرپرست  زنان  از  حمایت  در  آنان  های 

 سازد.

هزار مورد ازدواج دختران و ازدواج مجدد    600زمینه مساعدت در تامین جهیزیه حداقل  .  22

های مورد حمایت و یا قرض  هزار مورد هدیه ازدواج پسران خانواده 100زنان سرپرست خانوار و  

 الحسنه متناسب آن را طی سنوات برنامه فراهم کند. 

حداقل  .  23 تا  نماید  مکلف  را  ولایت  امداد  الحسنه  قرض  وام    200صندوق  مورد  هزار 

شوند را طی سنوات برنامه  الحسنه ازدواج به نیازمندانی که توسط امداد امام)ره( معرفی می قرض 

 پرداخت کند. 

بیکار  .  24 همسران  و  حمایت  مورد  خانواده  همسفره  و  اشتغال  مستعد  ذکور  فرزندان  برای 

های مورد حمایت و همسران بیکار زنان سرپرست خانواری که ازدواج مجدد  نوعروسان خانواده 

 سنوات برنامه ارائه کند.اند خدمات اشتغال و خودکفایی را طی نموده 

می .  25 مجدد  ازدواج  که  خانواری  سرپرست  زنان  ویژه،  برای  های  مساعدت  بر  علاوه  نمایند 

 کمک هزینه اسکان حداکثر یکسال و در صورت فرزندآوری دو سال را تامین نماید.

برنامه .  26 برنامه،  اول  سال  نشاط حداکثر طی  خانواده های  برای  امیدآفرین  و  نیازمند  آور  های 

 ـ ایرانی را تنظیم و در طی سنوات برنامه اجرا کند. مبتنی بر  سبک زندگی اسلامی 

را در    نیازمندان  اشتغال  وام   منابع  امداد،  بیرونی  و   درونی  هایظرفیت  تمامی  از  گیری بهره   با.  27

پایدار )مشتمل    شغلی   فرصت هزار   850 رسانده و  ریال   میلیارد  هزار  210 میزان   به   طول برنامه

   .هزار مورد از طریق کاریابی( ایجاد نماید 150بر 

 . گرددمی  تامین  برنامه سنوات طی  ذیل  شرح به  نظر  مورد  منابع  : تبصره

  الحسنه قرض   هایوام   بر  مشتمل  بانکی   منابع  محل  از  نیاز  مورد  منابع   درصد   50الف(

 .  گردد تامین هاتوافقنامه   و  ملی  توسعه   صندوق بانکی،

 .  شود تامین  سالانه ایبودجه  منابع محل از نیاز  مورد   منابع درصد  10ب(

قرض   وام   قالب   در   نیاز  مورد   منابع   درصد   15  ج( صندوق  محل  ولایت   الحسنه از  امداد 

 .  گردد تامین

در سوهانک    )ره(ساختمان متعلق به امداد امام  فروش   محل   از   نیاز   مورد  منابع   درصد   25  د(

 ، بازپرداخت وام های اشتغال و کمک های مشارکت عمومی تأمین شود. 

از پوشش بیمه  .  28 نتیجه  الکترونیکی مناسب، حصول  از بستر  با استفاده  برنامه  اول  در سال 

 های اجتماعی مددجویان را پیگیری و در طول برنامه، پایش و بهینه سازی نماید.

  حمایت  مورد  مجریان   درصدی  50  حداقل  مشارکت  با  مجریان طرح های واجد شرایط را .  29

سال، به صورت پلکانی به نحوی    پنج  مدت  به  حداکثر  و  خودکفایی  و  اشتغال  هایطرح   در  امداد

  پوشش  درصد منابع از سوی مجری طرح تامین گردد، تحت  100که حداکثر در سال پنجم   

 . دهد  قرار  اجتماعی بیمه

ای نیازمندان مورد حمایت روستایی از طریق بیمه  امکان پوشش بیمه ضمن فراهم آوردن  .  30
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محروم که   مناطق  در  مورد حمایت ساکن  نیازمندان  تمامی  به شناسایی  نسبت  ایران  سلامت 

 ای درمان پایه آنان فراهم گردد.  ای قرار دارند اقدام و شرایط پوشش بیمهخارج از پوشش بیمه 

و  .  31 محروم  مناطق  در  ساکن  مددجویان  تمامی  درمان  تکمیلی  بیمه  پوشش  به  نسبت 

 روستایی اقدام کند. 

ها،  های بهداشتی و پیشگیرانه )از قبیل آموزش طی سال اول برنامه، برنامه عملیاتی فعالیت.  32

گیری  مندی از تاسیسات بهداشتی و...( در مناطق محروم و روستایی را با بهرهها، بهره غربالگری

 ها تنظیم و طی سنوات برنامه اجرایی نماید.از همه ظرفیت 

ارائه بسته مرتبط    یهادستگاه  ی همکاربا  .  33 به  بر اساس نسبت  های حمایتی تغذیه تکمیلی 

 های سنی و شرایط جامعه هدف، با اولویت مناطق محروم و روستایی اقدام کند. گروه 

نسبت به توزیع عادلانه خدمات حمایتی پایه ارائه شده به افراد تحت حمایت در استان ها .  34

های مختلف نزدیک به میانگین  اقدام و مجموع سرانه ارزش خدمات ارایه شده به آنها در استان

 درصد بالاتر از میانگین خواهد بود.   20باشد. این عدد در مناطق محروم  

در راستای پیاده سازی نظام مددکاری امداد نسبت به تعیین میزان و مدت کمک معیشت  .  35

به گونه ای اقدام کند که دوره حمایت از افراد تحت پوشش دارای استعداد توانمند شدن بیش  

 سال به طول نیانجامد. 5از 

از تحصیل و یا ترك تحصیل کرده تحت  نسبت به شناسایی تمامی دانش .  36 بازمانده  آموزان 

 کند.حمایت به منظور ترغیب به تحصیل و یا آموزش های فنی و حرفه ای اقدام  

  دانش  برای  پوشاك   و   التحریر   لوازم  شامل   تحصیلی  حمایتی  های  بسته   ارائه   به   نسبت.  37

 شرایط   واجد   دینی  علوم  طلاب  و  دانشجویان  هزینه  کمک  و  شهریه  پرداخت  و  تعیین  و  آموزان

 .نماید  اقدام  برنامه طول  در

امام)ره( اقدام نموده وتا پایان  تا پایان سال اول برنامه نسبت به تدوین نظام مددکاری امداد .  38

 سال سوم برنامه، اجرایی کند. 

ظرفیت .  39 شناسایی  به  نسبت  برنامه  اول  سال  درون  طی  برون های  و  به  سازمانی  سازمانی 

سپاری امور مددکاری اقدام به نحوی که ضمن مدیریت کامل امور مددکاری، نسبت   منظور برون 

 خانواده بهبود یابد.100مددجو به مددکار تا پایان برنامه به میانگین 

اجتماعی   حداکثر تا پایان سال دوم برنامه، شناسنامه الکترونیکی بهداشت روانی و آسیب.  40

خانوارها تهیه و در طول برنامه برای ارائه مناسب تر خدمات مشاوره تخصصی و پیشگیرانه مورد  

 استفاده قرار دهد.

حداقل  .  41 برنامه  طول  موردی،    20در  از  اعم  بلاعوض  حمایتی  خدمات  اعتبارات  از  درصد 

هزینه  درمان،  مسکن،  دانشجویی،  معوق،  اقساط  امر  جبران  به  وکمک  حقوقی  معاضدت  های 

 الحسنه تبدیل کند.   های جامعه هدف به قرض ازدواج را با توجه به ویژگی 

الحسنه و پیشگیری از  معوق  تبصره: به منظور ترغیب مددجویان جهت دریافت خدمات قرض 

 شدن اقساط اقدامات ذیل انجام گردد:  

 برابر خدمات بلاعوض   2.5افزایش سرانه وام قرض الحسنه تا   -1

 تسهیل  در تضامین   -2
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 اقساط بلند مدت  -3

در الزامات بودجه    ط یواجد شرا  انیبه مددجو  ییالحسنه اعطامجموع قرض   یالیسقف ر   -4

 شود.  ی م ن ییتع انهیسال

های مشاغل هزار شغل پایدار برای سرپرستان خانوار در عرصه   700طول برنامه حداقل  در  .  42

سال منتج به خروج از پوشش  3خانگی، خرد و زود بازده ایجاد نماید به نحوی که طی میانگین 

 حمایتی گردد. 

درصد از مشاغل خانگی، خرد و زودبازده را در روستاها و شهرهای زیر بیست    40حداقل  .  43

 هزار نفر ایجاد کند. 

درصد مددجویان واجد شرایط در واحدهای   30تا    20به منظور جذب و بکارگیری بین  .  44

پذیرنده نیروی کار با اولویت مناطق محروم، حق بیمه سهم کارفرما حداکثر به مدت دوسال به  

 صورت بلاعوض و یا قرض الحسنه مشروط به خروج مددجو از پوشش حمایتی تامین گردد. 

تعریف حداقل  .  45 و  شناسایی  به  نسبت  کند  مکلف  را  اقتصادی  جدید   فرصت  200مجتمع 

عرصه  در  مناطق  اقتصادی  در  اولویت  با  خدمات  و  معدن  صنعت،  دامپروری،  کشاورزی،  های 

برنامه حداقل  و در طول  نموده  اقدام  برنامه  اول  پایان سال  تا  گذاری  درصد سرمایه   20محروم 

جدید خود را به مناطق محروم با رویکرد توانمندسازی خانوارهای مورد حمایت امداد امام)ره(  

نیازمندان   به  از سه سال فعالیت و بهره برداری  به این طرح ها اختصاص دهد و حداکثر پس 

 واگذار نماید.

در    روستایی  و  محروم   مناطق  شغلی  نیازسنجی   به   با تعامل با دستگاه های اجرائی نسبت.  46

اشتغال  جدید  هایطرح  از  درصد  10 حداقل و  اقدام برنامه  اول سال  پایان تا تولیدی هایزنجیره 

 ایجاد کند. محروم مناطق در باشند می  نسبی مزیت  دارای و خودکفایی را که

برنامه حداقل  .  47 پایان  و صنایعهای فعال کشاورزی، صنایع درصد طرح  50تا  دستی  تبدیلی 

و   محروم  مناطق  در  مورد حمایت  پیوندهای خوشهافراد  قالب  در  را  زنجیرهروستایی  و  ای،  ای 

 های بالادستی و پایین دستی ساماندهی نماید.ارتباط با بنگاه

پارك.  48 با  تعامل  دانشگاهدر  فناوری،  و  علم  سازمانهای  و  اول  ها  پایان سال  تا  ذیربط  های 

طرح دانش بنیان مناسب برای مناطق محروم و روستایی را شناسایی و در    10برنامه حداقل  

 طول برنامه اجرایی کند. 

های اشتغال ایجاد شده طی برنامه را تحت پوشش درصد طرح   50تا پایان برنامه، مجریان  .  49

 های تکمیلی فنی، مهارتی تولید و فروش محصولات قرار دهد. آموزش 

مجتمع اقتصادی را مکلف کند تا نسبت به بازاریابی مستمر فرش و صنایع دستی تولیدی  .  50

درصد و تا پایان برنامه    20مددجویان به نحوی اقدام نماید که تا پایان سال اول برنامه حداقل  

 درصد محصولات مذکور به فروش رود.   30حداقل 

با تعامل با دستگاه های اجرائی شرایط عرضه و فروش محصولات مددجویی را حداقل در  .  51

بازارچه  500 پایان   فروشگاه، نمایشگاه،  تا  الکترونیک  نیز در بستر  و  یا دایمی  و  فصلی، موقت 

 برنامه فراهم کند.

را  هایطرح   هوشمند   نظارت   سامانه.  52   اجرایی   و  طراحی  برنامه   اول   سال  پایان  تا  اشتغال 

 . نماید 
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های اقتصادی و اجتماعی موجود در جامعه را به منظور توسعه  در سال اول برنامه ظرفیت.  53

حداکثری سهم انفاق، هبه، صدقات، زکوات، اعانات و موقوفات شناسایی نموده و در طول برنامه،  

 به روز رسانی کند. 

ظرفیت .  54 از  استفاده  با  و  برنامه  پایان  منابع  تا  جامعه،  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  های 

 افزایش دهد. برابر  3حاصل از صدقات، زکوات، انفاقات، اعانات و موقوفات را حداقل به  

منابع نقدی حاصل از مشارکت های مردمی را از طریق    درصد   80تا پایان برنامه حداقل  .  55

 فناوری های نوین در بستر الکترونیک حاصل نماید. 

در  .  56 امداد  مصارف  و  منابع  سازی  شفاف  و  مناسب  رسانی  اطلاع  به  نسبت  برنامه  طی  در 

 فضای افکار عمومی کشور و به تناسب مخاطبین اقدام و بازخورد اجتماعی آن را ارائه کند.

های مردمی را حداقل به دو برابر  های مشارکتدر طول برنامه، تعداد مشترکین کلیه طرح .  57

 افزایش دهد. 

طی سال اول برنامه دستورالعمل اعطای نشان والی را در تکریم اشخاص حقیقی و حقوقی  .  58

اند تصویب  های حسنه اسلامی داشته ای در عرصه خیر و احسان و نشر سنتکه فعالیت برجسته 

 و ابلاغ کند.

زمینه مشارکت حداکثری اقشار اجتماع از جمله: علما و دانشگاهیان، صاحب نظران، فعالان  .  59

 اقتصادی و اجتماعی، ورزشکاران، قهرمانان ملی و ... را در امر خیر و احسان فراهم سازد.

بهره .  60 از  با  حوزه گیری  پژوهشی،  ظرفیت  و  آموزشی  مراکز  سایر  و  ها  دانشگاه  علمیه،  های 

نامه و یا طرح پژوهشی با محوریت بسط و تعمیق و ترویج  عنوان پایان  5سالانه از تولید حداقل  

سنت نشر  و  نیکوکاری  و  احسان  انفاق،  در حوزه  دینی  فرهنگ  و  اسلامی  گفتمان  های حسنه 

 حمایت نماید. 

آموزه .  61 به درج  آموزش عالی نسبت  و  پرورش  آموزش و  با وزارت خانه های  تعامل  های در 

مناسب از فرهنگ خیر و احسان در متون آموزشی و تربیتی سطوح مختلف تحصیلی تا پایان  

 سال سوم برنامه اقدام کند. 

بهره .  62 ظرفیت با  تمامی  از  استفاده  گیری  به  نسبت  امام)ره(  امداد  بیرونی  و  درونی  های 

نمایش حداقل   و  تولید  از  و حمایت  از رسانه ملی  و    15حداکثری  پرمخاطب  تیزر    50برنامه 

 تلویزیونی اقدام نماید.

بر شبکه.  63 تاکید  با  از فضای مجازی  استفاده حداکثری  به  اجتماعی، درگاه نسبت  های  های 

درصد کاربران فضای    50حداقل ای اقدام کند که تا پایان برنامه  ها به گونه پربازدید و پیام رسان

 مجازی تحت پوشش قرار گیرند.

های تولید و عرضه آثار هنری و ادبی مروج فرهنگ خیر و احسان، از  ضمن تقویت زمینه .  64

سال دوم برنامه نسبت به برگزاری دو سالانه انتخاب و خرید آثار برجسته با اولویت آثار هنری  

 خانوارهای تحت پوشش اقدام نماید.

در طول برنامه نسبت به شناسایی، آموزش و سازماندهی چهارهزار دانشجو و طلبه تحت  .  65

 حمایت داوطلب مشارکت در امر خیر و احسان و خدمت رسانی به محرومان اقدام کند. 

ائمه  .  66 مبلغین،  روحانیون،  به  امداد  نیاز  مورد  ترویجی  و  تبلیغی  موضوعات  ارائه  به  نسبت 

ها اقدام  ها و سخنرانیجمعه و جماعات به منظور ترویج فرهنگ خیر و احسان در منابر، خطبه 
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 نماید. 

به  .  67 برنامه نسبت  تراز گفتمان و فرهنگ دینی، در سال اول  تربیت مددکار اجتماعی  برای 

گرفتن دانشجو برای مرکز آموزش علمی کاربردی امداد امام)ره( اقدام و در طول برنامه توسعه  

 کمی و کیفی مرکز را با استفاده از ظرفیت علمی شهر مقدس قم عملی سازد. 

گری امداد امام)ره( را به انجام  حداکثر طی سال اول برنامه تفکیک امور حاکمیتی و تصدی .  68

 رساند. 

برون  .  69 رویکرد  با  و  ششم  برنامه  احکام  با  متناسب  را،  امام)ره(  امداد  ساختار   و  فرایندها 

سپاری حداکثر طی سال اولّ برنامه تنظیم و در طول سنوات برنامه بهبود مستمر دهد به نحوی  

 درصد نیروی انسانی رسمی کاهش یابد.  2که سالانه حداقل  

 برون سپاری امور تصدی را حداکثر تا پایان سال سوم برنامه عملی سازد. . 70

را با رویکرد ارتباطات چند سویه  محقق    ک یامداد الکترونحداکثر تا پایان سال دوم برنامه،  .  71

 خدمت از این طریق ارائه شود.  30کند و در سال اول برنامه حداقل  

های اجرایی مرتبط با ارائه خدمات به نیازمندان را حداکثر تا پایان سال اول برنامه  فعالیت .  72

 به ادارات اجرایی در سطح استان تفویض نماید.

 در جهت متناسب سازی نیروی انسانی: . 73

و    25به    75الف( تا پایان برنامه تناسب نیروی انسانی رسمی، اصلی به پشتیبانی را به نسبت  

 بهبود دهد.   15به  85اصلی به پشتیبانی کل نیروی انسانی بکار گرفته شده در امداد به 

 بهبود بخشد. 20به  80ب( تا پایان برنامه تناسب نیروی انسانی رسمی صف به ستاد به نسبت 

برنامه توازن بخشی نیروی انسانی امداد امام)ره( در بین استانها و داخل استان ها تهیه و تا  .  74

 پایان سال دوم برنامه اجرایی نماید. 

برنامه .  75 مستمرعملکرد  ارزیابی  به  فعالیت نسبت  و  اقدام  ها  آن  اجزای  و  امام)ره(  امداد  های 

 نماید وگزارش های مربوطه را به صورت شش ماهه تنظیم و گزارش دهد.

 مجتمع اقتصادی را موظف نماید:. 76

 را تا پایان برنامه، به فروش برساند. )ره(الف( املاك و مستغلات بلااستفاده امداد امام

های حمایتی با ارزش اقتصادی مناسب را حداکثر تا پایان سال اول برنامه  ب( املاك و ساختمان

های خدمت رسانی و تولید  برنامه نسبت به جابجایی آنها با حفظ ویژگی شناسایی و تا پایان  

 منابع مالی برای امداد امام)ره( اقدام نماید.  

ج( از املاك دارای قابلیت و کاربری مناسب در جهت توانمندسازی نیازمندان مورد حمایت به  

 طرق ممکن استفاده کند.  

ها های سازمانی، کانونها، خانه ها، نقاهتگاهها، خوابگاه حداکثر طی سال اول برنامه، اردوگاه 

 های فرهنگی فاقد توجیه را شناسایی و به عنوان املاك مازاد معرفی نماید.مجتمع و 

نسبت به سامان دهی اموال منقول امداد امام)ره( اقدام و سالیانه، اموال اسقاط و یا مازاد را  .  77

 به نقدینگی تبدیل کند. 

هزار میلیارد ریال در    10میزان سپرده مردمی در صندوق قرض الحسنه امداد ولایت را به  .  78
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 هزار میلیارد ریال در پایان برنامه افزایش دهد.  75پایان سال اول برنامه و متناسباً به  

هزار میلیارد ریال تا پایان برنامه    25هزار میلیارد ریال و جمعاً    4در سال اول برنامه مبلغ  .  79

 های امداد امام)ره( تامین کند. از طریق مجتمع اقتصادی، برای عملیاتی نمودن ماموریت

 طی سال اول برنامه، نظام ملی خیر و احسان را تهیه و ارائه کند. . 80

های مصوب را تا پایان سال اول برنامه ایجاد نماید و  های مشارکت مندرج در سیاستنظام .  81

 درصد از منابع، کالاها یا خدمات مورد نیاز، از طریق آنها تامین گردد.   30تا پایان برنامه حداقل  

برنامه،  .  82 اول  پایان سال  و   یی اجرا  یندهایفراتا  ها  جذب  مشارکت  رامردم   یمصرف  در    ی 

 .د نمایفراهم  ک یدر بستر الکترون، به صورت تعاملی و امداد امام)ره(

های قانونی موجود، فرایند اعطای مجوز تا نظارت بر مراکز نیکوکاری  با استفاده از ظرفیت .  83

بدون وابستگی ساختاری آنها به امداد را در طی سال اول برنامه به تصویب رسانده و به نحوی  

توسعه   زمینه  رسمی،  خیریه  موسسات  دیگر  ظرفیت  کنار  در  برنامه  پایان  تا  که  نماید  اجرا 

 مشارکت مردمی از طریق مراکز نیکوکاری در تمامی کشور فراهم گردد. 

نسبت.  84 اجرایی  های  دستگاه  سایر  همکاری    مبلغ   دوبرابری  حداقل  افزایش  پیگیری  به   با 

 .نماید  اقدام این برنامه  طول  در  هایارانه  هدفمندی محل   از امداد حمایت مورد  افراد  یارانه

تبیین و    نسبت به   یرون یبدرونی و    یها   تیاز ظرف  ی ریبا بهره گتا پایان سال دوم برنامه  .  85

 های امام)ره( اقدام نماید.مستندسازی شکل گیری امداد مبتنی بر مبانی فکری و اندیشه

اولو  اتیمستمر تجرب  یسبت به مستندسازن.  86 با  امداد  در آستانه    رانیمد   تیکارکنان خبره 

  50که سالیانه تجربیات حداقل    ی به نحونماید  اقدام    ی شاخص امداد   هایو چهره   یبازنشستگ 

 گردد. یمستندسازنفر از آنان  

 در راستای مستندسازی الگوها و روش ها : . 87

 .نماید  مستندسازی  برنامه اول  سال پایان را تا  (ره )امام امداد حمایتی الگوی الف(

 .کند  مستندسازی  برنامه اول سال پایان را تا (ره )امام امداد اشتغال الگوی  ب(

 .نماید  مستندسازی برنامه  اول  سال پایان را تا (ره )امام امداد مردمی های  مشارکت  الگوی ج(

  کتب   انتشار  ویژه   به   مناسب  هایروش   با  امداد   در   ها  مستندسازی  نتایج   انتشار  به   نسبت  د( 

 . کند  اقدام  علمی مقالات و

 .د نمایصلاح اقدام  ی ماندگار امداد امام)ره( در مراجع ذ یهاطرح  یمعنو  تینسبت به ثبت مالک  

 

 خمینی )ره( کمیته امدادساختار 

 در شکل زیر نمایش داده شده است:امام خمینی )ره(  کمیته امداد ساختار و ارکان  
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 وضعیت اجمالی فناوری اطلاعات در سازمان 

 کمیته امداد اجمالي امکانات فناوري اطلاعات  معرفي:  1- 2

 کمیته امداد امام خمینی)ره(  نام سازمان 

 مردمی حاکمیتی و  مشخصات سازمان 

 )ره(تهران، میدان آزادی، ابتدای بزرگراه شهید لشگری، دفترمرکزی کمیته امداد امام خمینی آدرس پستي 

 www.doe.ir  آدرس اينترنتي 

 42781000 شماره تماس 

 داخلي سازمان مرکزي شبکه      

 Star  ،TreeStar توپولوژي 

 TCP/IP   ،ICMP  ،UDP  ،DHCP پروتکل ها

 هاي محلي تعداد شبکه

 )ساختمانهاي مجزا(   
 سیمشبکه بی 3شبکه مختلف که بهم متصل هستند، همچنین ساختمان مجزا با سه  3

 عداد سرورهاي شبکه  

 ( ISP)به غیر از 
 سرور مجازی  50سرور فیزيکی، همچنین  18

 800 متصل به شبکه   PCتعداد  

 850 تعداد کاربران فعال شبکه 

 CAT6کابل   ها LANانواع ارتباطات داخل  

 MPLSشبکه بین استانی  و  CAT6 ،wireless نوری،فیبر  ها LANانواع ارتباطات بین  

Firewall  دو نوع فايروال از دو برند مختلف 

 ISMSانجام شده در چارچوب  امنیت شبکه  

http://www.doe.ir/
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 ارتباطات    

 اينترنت

 هاو فیبر نوری بین ساختمان Leased Line – wireless نوع ارتباط

   mbps50 سرعت دريافت/ارسال

 www.doe.ir  و اينترانت  وب سايت

 Cache ،Accounting  ،VPN   ،SMSايمیل، وب،  سرويسهای وابسته به اينترنت 

Host داخلی اينترنت 

Host  داخلی پست الکترونیکی 

 ارتباطات تلفني            

 سازمان نوع ارتباطات تلفنی 
و   FXخطوط شهری  -مرکز تلفن داخلی  -خطوط تلفن شهری

 VOIPهمچنین شبکه 

 Simens مراکز تلفن اصلی

 Simens مراکز تلفن داخلی

 سخت افزار       

 هاها و هاب سويیچ
 مختلفاز مدلهای  Ciscoسويیچ  70حدود 

 هاب های مختلف  و   Ciscoروتر

 سرورها

 INTELسرور  دو

 HP SAN SWدستگاه  يکمتعلقات و همراه   SAN storageدستگاه  دو

 Tape Driver يک دستگاه 

 هاي کاربردينرم افزارها و برنامه
 

 هاي عامل سیستم 

 win7ها : کلاينت

 windowsو  linuxسرورهای شبکه: 

 linux – windowsسرورهای سیستمها: 

 نرم افزارهاي تخصصي 
 بینی آلودگی در برخی دفاتر سازی و پیشافزارهای مدلنرم

Arc-GIS , Arcview 

 نرم افزارهاي عمومي 

 و

افزارهاي ها و نرمبرنامه

 کاربردي 

 2014تا  2003ورژن -Officeافزارهای مجموعه نرم

 ( icanاتوماسیون اداری )شرکت 

 www.doe.ir   پورتال سازمان )شرکت سیگما( 

 افزاری و شبکهسیستم اعلام اشکالات سخت

  dlib.doe.irسیستم اشتراک منابع کتابخانه مرکزی سازمان )آذرخش( 

 ورود و خروج )صائلا(  -حضور و غیاب )شرکت همتا رايانه(

دستمزد، انبار، نقلیه، تأسیسات،  سیستم جامع اداری و مالی )شرکت همتا رايانه( شامل حقوق و 

 صدور احکام کارگزينی و طبقه بندی مشاغل 

 (1540سامانه ارتباطات مردمی )مرکز تماس

 نرم افزار موزه مجازی ( lms.doe.ir)سامانه آموزش مجازی 

 sgst.doe.irنظام پیشنهادات )سیمیاگران( 

 amar.doe.irسامانه آماری سازمان )فرابر( 

های ساير ارگانها بعنوان کاربر: شامل سامد، ديوان محاسبات، دولت،  افزارها و شبکهاتصال به نرم

 سازمان دامپزشکی کل کشور، و شبکه قاچاق کالا و ارز

http://www.doe.ir/
http://www.doe.ir/
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 قراردادها داری اموال جمع حسابداری و اعتبارات

 ( اداره کل پشتیبانی، فنی و مهندسی -)تولید شده در داخل سازمانشناسنامه اموال منقول و غیرمنقول 

 آموزش ضمن خدمت کارکنانسامانه  ( arzyabi.doe.irسامانه ارزيابی عملکرد ) 

 Antivirus سامانه مديريت امنیت و اطلاعات رخدادهای کامپیوتری 

 سازمانتعداد پرسنل مرتبط با کامپیوتر و ارتباطات در 

پیمانکار متخصص با وظیفه نگهداري  17تعداد پرسنل :  دفتر آمار و فناوري اطلاعات 

 لیسانس و بالاتر تخصص  و پشتیباني 

 0 3 آمار

GIS 2 0 

 0 6 افزار نرم

 0 3 شبکه و امنیت
 0 2 مديرکل و معاون 

 0 16 جمع 
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 )سها(  امداد هوشمندسامانه معرفی  3

 در این بخش به تشریح سامانه امداد هوشمند)سها( و فرآیندهای اجرایی پرداخته شده است. 

های مختلف  مستند حاضر علاوه بر تعیین محدوده و روش انجام کار، مرزهای بین کارها و مسئولیت

تواند به عنوان یک سند  کند و می را تعریف و تعیین می   مورد نظر از پروژه کاربینیهای  و خواسته 

کند کلی برنامه را تعیین می   هایسیاست  ،شود. این سند مرجع در کل زمان اجرای برنامه محسوب  

 ها نقش موثری دارد. ها و مسئولیت کار و تعیین نقش و در راهبری برنامه و کنترل پیشرفت

بهره"کارآمد   و   هوشمند   امداد   طرح " کنار  در  امداد  مطلوب  وضعیت  به  نیل  راستای  در  از  ،  گیری 

برون سازمانی و تجارب موفق در سایر سازمان با تحلیل وضعیت  خبرگان سازمانی و  ها سعی دارد 

طراحی شده است    با نگاهی عملیاتی و اجراییهای تخصصی و  های حوزهموجود و شناسایی چالش

می پرداخته  مزبور  طرح  تبیین  به  ادامه  در  چابکشود.  که  هدف  با  )سها(  هوشمند  امداد   سامانه 

های نوین و  فناوری گیری از  فرآیند ارایه خدمات مطلوب به نیازمندان با بهرهو بهینه سازی  سازی  

پیاده  و  عملیاتی  مجازی  فضای  و  الکترونیکی  استبسترهای  شده  سازی   سازی  چابک  همچنین 

فرآیندها با هدف افزایش درجه اتوماسیون ، حذف استعلام سنتی و ارتباط مستقیم با سامانه مورد  

سپاری، افزایش درجه مشارکت پذیری فرآیندها، حذف    نیاز جهت استعلام ، کاهش پیچیدگی، برون 

الگوریتم   سازی  هوشمند  فرآیندها،  یکپارچگی  افزایش  مالی،  امور  در  تمرکزگرایی  فیزیکی،  اسناد 

ارائه   زمان  کاهش  تشکیلاتی،  هزینه  کاهش  سیستم،  کاربری  کاهش  شناسایی،  و  تخصیص 

خدمت،افزایش نظارت سیستمی و هوشمند پیاده سازی شده است. فرآیندهای شناسایی شده شامل  

بوده که    31 و    15مورد  اول   در دسته  .  16فرآیند  دارند  قرار  دوم  در دسته  فرآیند    15فرآیند 

 شناسایی شده شامل موراد ذیل می باشد:

 

 شناسایی نیازمندان  و ثبت نام  مددجویان  •

 مدیریت هوشمند اطلاعات مددجویان •

 پرداخت کمک معیشت به مددجویان   •

 کمک به ازدواج مددجویان  •

 تأمین لوازم ضروری مددجویان •

 اعطای کمک هزینه های تحصیلی به مددجویان  •

 پرداخت کمک هزینه فرانشیز و خدمات ویژه درمان مددجویان •

 شناسایی و ثبت نام نیکوکار   •

 جذب کمک های مردمی  •

 پرداخت حق بیمه اجتماعی مددجویان •

 راهنمایی و مشاوره تخصصی مددجویان  •

 ارتقاء شاخص های بهداشتی مددجویان  •

 تصویب و پردازش خدمات مسکن •
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 نظارت از پروژه های مجری مددجو در خدمات مسکن   •

 انجام تعهدات مددجو در خدمات مسکن •

 

 : طرح امداد هوشمند و کارآمد یدستاوردها و ایمزا

 

 :است ریز قرار بهاین طرح  یدستاوردها و ایمزا
 

 های مختلف تدوین سند معماری در لایه •

کارآمد متناسب با برنامه های کوتاه مدت، میان مدت و  توسعه بلوغ امداد هوشمند و   •

 درازمدت 

 ها و اقدامات در دوره گذار  تدوین سبد پروژ •

 ارکان تحولی در امداد  سازیدر زمینه چابک کپارچهی و جامعتدوین برنامه  •

 های امداد در برنامه زمانی کوتاه مدت، میان مدت و دراز مدت تدوین دقیق نیازمندی •

 سازمان  عناصر و جوانب نیب تناسب و توازن •

 اجرا  در اشتباهات و دوباره کاری ها کاهش •

 بالاتر عمر طول و بهتر بهره وری •

 آینده در گسترش  و توسعه قابلیت •

 توسعه و نگهداشت  پیاده سازی، هزینه های کاهش •

 موجود  منابع  و زمان از بهینه استفاده •

 آینده شرایط  برای آمادگی و پیش بینی •

 اطلاعات فناوری با  کسب وکار بین همراستایی •

 

 :کیالکترون دولت با طرح ارتباط

 شده سازمان تیمامور و اهداف با فاوا یهات یفعال یساز همراستا به منجر  طرح نیکردایرو آنجاکه از

 یهادستگاه ی هماهنگ  ضرورت و کند،یم  نیتضم یسازمان مختلف  ی هاهیلا در   را  یکپارچگ ی و

 اقدام آن  به استناد با ها  دستگاه که دولت سطح در یمعمار چارچوب   ک ی  وجود گر،یکد ی با ییاجرا

 عبارت   به  . شود یم ی مل سطح در  هاسازمان یهماهنگ   به  منجر  ند،ینما خود  ی معمار اسناد  ن یتدو به 

  در   ک یالکترون  امداد الزامات  معمارانه   نگاه با و  ی فن صورت  به که  مرجع و واحد  چارچوب  ک ی گرید

 مشخص را  یردولت یغ و    یدولت یها  دستگاه یهی کل  یهماهنگ    وبا کی الکترون دولت  تحقق   یراستا

 هدف گفت توان یم  ی بند جمع در  .است ی مل سطح  در  طرح   نیا یها  ارزش  کننده  کامل  کند، یم

 نحوه یاستانداردساز  و  لیتسه ی عنی یریپذ   تعامل  تحقق نهیکم نگاه با ی کیالکترون دولت برنامه

 با اما است، )دستگاه هر یمعمار و ساختار به ورود بدون( گری کد ی با یها دستگاه تعاملات
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 یکارامدساز و  اصلاح آن  و  است  مدنظر یبزرگتر  هدف  ی کیالکترون دولت برنامه در  کامل و جامع  نگاه

 .است هادستگاه ی معمار ی هاهیلا همه
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 بخش فنی  4

 جزئیات بیشتر پرداخته شده است. در این بخش به تشریح مسایل فنی با 

 تشریح کلیات و اهداف اجرای پروژه 

 معماری سازمانی یعنی: 

 ؛انداز سازمان استکننده چشم دارایی اطلاعاتی استراتژیک که تعریف  •

 ؛اندازاطلاعات مورد نیاز برای تحقق چشم •

 انداز؛ی مورد نیاز برای تحقق چشم هافناوری  •

 های نوین در پاسخ به نیازهای در حال تغییر سازی فناوری های انتقالی برای پیاده فرآیند  •

 و شامل: 

 معماری وضع موجود  •

 معماری وضع مطلوب   •

   باشد. گذار میو برنامه   •

معماری سازمانی عبارت است از تنظیم قوانین و مقرراتی برای تعریف یک ساختار واحد و منسجم  

می  یکدیگر  با  فوق  اجزاء  تعامل  چگونگی  و  آنها  بین  ارتباط  اجزاء،  شامل  و  که  قوانین  این  باشد. 

کند. این طرح شامل توسعه  های اطلاعاتی نظارت می مقررات بر تنظیم رابطة کسب و کار و سیستم 

های فناوری اطلاعات است. و برقراری معماری سازمان بر پایة نیازهای کسب و کار و جهت گیری 

تحلیل شکاف تنظیم طرح   2همچنین  و  و مطلوب  به  میان معماری موجود  انتقال  برای  های توسعه 

 معماری جدید را بعهده دارد.  

چنانچه معماری سازمانی خوش ساختی برای سازمان تهیه شود، حاوی منافع گوناگون برای سازمان  

  4و قابل اعتماد   3هایی که بر پایة آن تهیه خواهند شد، توسعه پذیرخواهد بود. بعنوان نمونه سیستم

سیستم  این  بود،  کوتاه خواهند  زمان  در  و  کمتر  هزینه  با  کار  ها  و  کسب  جدید  نیازهای  با  تری، 

 منطبق خواهند شد و راهبری و مدیریت آنها هزینة کمتری در بر خواهد داشت.  

 باشد: لایه های مورد نظر و مطرح برای معماری سازمانی در پروژه حاضر شامل موارد ذیل می

 معماری کسب و کار  .1

 معماری اطلاعات .2

 های کاربردی( )برنامه معماری سیستمهای اطلاعاتی .3

 
2 Gap Analysis 
3 Scalable 
4 Reliable 
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 معماری داده  .4

 معماری فناوری  .5

 

 لايه معماری کسب و کار ▪

در این فعالیت مستندات جامع لایة کسب و کار سازمان شامل ساختار سازمان، راهبردها و اهداف و  

وظایف،  مأموریت  موفقیت،  کلیدی  عوامل  آتی  فرآیند ها،  و  فعلی  نیازهای  با  مرتبط  اطلاعات  و  ها 

 گردد. سازمان تدوین می 

فعالیت راهبردها،  اهداف،  مأموریت،  لایه  این  در  حقیقت  و  در  وظایف  و  و  فرآیند ها  کاری  های 

 شود.  همچنین تعاملات دادة سازمان با محیط بیرون و موجودیتهای خارجی بررسی می 

 

 لايه معماری اطلاعات  ▪

نیازهای مدیریتی مانند تصمیم برای فراهم آوردن  برنامه هر سازمان  به اطلاعات  گیری و  نیاز  ریزی 

دارد و یکپارچگی اطلاعات، صحت اطلاعات، توزیع اطلاعات و طبقه بندی اطلاعات در لایة معماری  

 اطلاعات قرار دارند. 

های شناسایی شده تعیین  در این بخش از معماری، ساختار اطلاعات مورد نیاز کارکردهای سیستم 

های درگیر در این  گردد. گروه گردند و ساختار اطلاعات و داخلی یا خارجی بودن آنها تعیین می می 

صاحبان   سازمانفرآیند قسمت  در  کاری  سیستم های  کاربران  ذیربط،  بخش های  مدیران  و  های ها 

 مختلف سازمانها خواهد بود. 

 

 های کاربردی( های اطلاعاتی)برنامهلايه معماری سيستم  ▪

سیستم  لایه  این  برنامه در  و  اطلاعاتی  سیستم های  مانند  کاربردی  پرسنلی،  های  و  مالی  های 

هایی که بستر لازم برای  های اتوماسیون اداری و سایر سیستم های کنترل کیفیت، سیستمسیستم

گیرند و مشخصات کارکردی  ها و تبدیل آن به اطلاعات را دارند، مورد بررسی قرار می استخراج داده 

 گردد.  ها شناسایی و جمع آوری میو غیرکارکردی آن 

 

 لايه معماری داده  ▪

نرم  بسترهای  لایه  این  ذخیره در  قبیل  افزاری  از  داده  صفحهفایلسازی  پایگاه ها،  و  گسترده  های 

 گردند. های کاربردی موجود و آتی تعریف میها به منظور پشتیبانی از سیستمداده 

سیستم  برای  لایة  مهمی  زیرساخت  و  بستر  و  دارد  لایه  این  با  را  تراکنش  بیشترین  اطلاعاتی  های 



 

 28صفحه  

 رود. سازمان به شمار می 

 

 )زيرساخت(  لايه معماری فناوری ▪

این لایه زیرساخت فناوری سازمان شامل بسترهای نرم افزاری، سخت افزاری و شبکه و ارتباطات  در 

می  قرار  مطالعه  و  بررسی  ملاحظات  مورد  مستندسازی،  پشتیبانی،  و  تهیه  شامل  بخش  این  گیرد. 

های بکار گرفته شده است.  توسعه پذیری، امنیت، قابلیت نگهداری و یکپارچگی و روند آتی فناوری 

فعالیت  دیگر  فناوری  از  انسانی  منابع  جاری  وضعیت  و  تشکیلاتی  ساختار  مطالعه  لایه،  این  های 

 اطلاعات سازمان است.

فناوری  و  ابزارها  دارد،  سریعی  تغییرات  نرخ  که  لایه  این  سیستمدر  در  استفاده  مورد  های  های 

انواع فناوری  آتی  برای بکارگیری و توسعة  های اطلاعاتی قرار دارند. استانداردهایی در لایة فناوری 

می  تعیین  سازمان  در  یکنواختموجود  به  که  تعامل شود  افزایش  یکپارچگی  سازی،  و  پذیری 

 .کند سیستمها کمک زیادی می 

 اهداف اجرای پروژه 

براساس   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مطلوب  معماری  ایجاد  و  طراحی  طرح،  این  اجرای  از  هدف 

باشد. در این پروژه ضمن تدوین سند استراتژی فناوری اطلاعات و ارتباطات که  معماری سازمانی می

باشد، مراحل شناخت و تحلیل وضعیت موجود و  شامل چشم انداز ، سیاست، اهداف و راهبردها می 

سطح   در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  توسعه  راهبردهای  به  دستیابی  جهت  مطلوب  وضع  تدوین 

 گردد. نیز انجام می   ادارات کل تابعه استانیو ،  کمیته امداد

بگونه بایستی  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  نظر  طرح جامع  در  که ضمن  تدوین گردد  و  تنظیم  ای 

توسعه  پنجم کشور، برنامه ساله  20انداز مانند سند چشم  سازمانگرفتن اهداف و استراتژیهای کلان 

و رویکرد ویژه  )در صورت تصویب در مجلس شورای اسلامی(  کشور    ششم توسعه همچنین برنامه  و  

 نظر قرار دهد. را نیز مد  سازمان، و سند استراتژی موضوع فناوری اطلاعات و ارتباطاتبه 

 

 باشد: بطور کلی اهداف اصلی اجرای این پروژه به شرح ذیل می

 

و    ینقشه   ی تهیه • کارآمد  راه  و  هوشمند  امداد  طرح  اجرایی  از  روش  جلوگیری  منظور  به 

 برنامه انحرافات احتمالی در طول مسیر 

 ها و اقدامات در دوره گذار از وضعیت موجود به وضعیت آتی شناسایی سبد پروژه •

لایه • معماری)در  و  کلان  چارچوب  زیرساخت( شناسایی  و  افزار  نرم  داده،  سازمانی،  های 

 متناسب با وضعیت آتی 

ایجاد فهم مشترك، ساختار منسجم و یکپارچه و وحدت رویه درخصوص معماری وضعیت   •
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مطلوب و فرآیندها و مقوله های مرتبط با آن در کل سازمان ) حوزه های تخصصی در ستاد 

 مرکزی ( 

نیاز درخصوص   • مورد  آتی  برنامه های  و  نیازها، مستندات، ریسک ها  تعیین مراحل، پیش 

 پروژهای مرتبط با این طرح در امداد پیاده سازی 

نظارت، کنترل و تضمین کیفیت و مدلسازی مطلوب فرایندهای اجرایی معماری سازمان با   •

 در نظر گرفتن استانداردهای جهانی

 ها و مفروضات اصلی پروژه  نیازمندی 

الزامات   و  نیازها  با  متناسب  پیشنهادی  ارائه  منظور  خمینی)ره(به  امام  امداد  همچنین    و  کمیته 

نیازمندی  مفروضات،  از  برخی  به  بخش  این  در  پروژه،  مطلوب  اشاره  اجرای  انتظارات  و  الزامات  ها، 

 شده است.

 الزامات مورد نظر در انجام پروژه

و   ستادی  بخش  دو  به  پروژه  اجرایی  استانیمحدوده  شده دسته   واحدهای  ستادی    بخشاند.  بندی 

است که    کمیته امدادهای تابعه    دفتر مستقل حوزه ریاست سازمان و همچنین معاونت   یکشامل  

اداره کل استانی در    31بخش استانی شامل    .  سازمان هستند جزو ساختار داخلی    واحدهاکلیه این  

پروژه  کشور می انجام  بین    چند باشد که در طی  از  پایلوت  به تشخیص    31نمونه )بعنوان  استان( 

 سازمان انتخاب و مورد مطالعه قرار بگیرد. 

انداز بیست ساله کشور،  بایست کلیه اسناد بالا دستی از جمله چشم در تدوین این طرح می  ▪

کلی  سیاست امدادهای  رهبری،    کمیته  معظم  مقام  جمهوری  برنامه ابلاغی  کلان  های 

چشم  خصوصاً  ایران  کشور،    20انداز  اسلامی  و    های برنامهرئوس  ساله  )در  ششم  پنجم 

 توسعه کشور و سایر اسناد بالادستی مورد توجه قرار گیرد. صورت تصویب(  

بایست یک سند طرح جامع برای هر کدام از بخشهای ستادی و استانی  در انتهای پروژه می  ▪

 ارائه شود. 

می  ▪ پروژه  انتهای  شامل در  فراگیر  آموزشی  سند  یک  شده،  ارائه  طرح  به  عنایت  با  بایست 

بلند مدت و  سمینارها طرح جامع آموزش  و  از آموزشهای کوتاه مدت  نیاز اعم  های مورد 

 ارائه گردد.  

 

 الزامات مورد نظر در ارائه پیشنهاد

 

 امداد مقررات و نیقوان با منطبق د یبا هاها و طراحیبررسی کلیه:  مقررات و نیقوان با تطابق •

 .باشد 
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 راهکارهاشناسایی سبد   و هاگیریم یتصمها،  بررسی مجموعه:  واحد   بر سازمان منافع تقدم •

یا   حوزه ای واحد  کی اهداف  و منافع بر  ازمانس   کل   اهداف و  منافع  تقدم اساس  بر د یبا

 .باشد شخص 

 با همراستا د یبا طرح های یخروج و ها ت یفعال همه: سازمان ی راهبرد برنامه با ییهمراستا •

 .شود نیتدو و اسناد بالادستی امداد  یراهبرد  برنامه

اندازه گیری آن می  تدوین شاخص:  مجدد استفاده تیقابل • و  پروژه  این  در  نظر  های مورد 

 شود انجام )مخاطبان کاربردها، ها، حوزه  ریسا یبرا( مجدد استفاده تیقابل بر یمبتنبایست  

 .شود زیپره مدتکوتاه  و یمقطع نگاه از و

راهبردها و  همسویی طرح امداد کارآمد با سیاستهای ابلاغی مقام معظم رهبری)دام عزه(،   •

 اسناد بالادستی

به • امداد  نمودن  مردمی  الزامات  و  بسترها  کلیه  نمودن  با  فراهم  طرح  اصلی  راهبرد  عنوان 

 های مستقل مردمی و...ها، گروهگیری حداکثری از ظرفیت مراکز نیکوکاری، خیریهبهره

های اداری و تشکیلاتی  استانداردسازی و افزایش کیفیت ارایه خدمات امداد و کاهش هزینه •

 )بهای تمام شده( 

منظور بازنگری خدمات یا نحوه ارایه  لزوم سنجش کارایی و اثربخشی کلیه خدمات امداد به  •

 آنها

وری مطابق با چارچوبهای ابلاغی سازمان  بکارگیری مدلهای تعالی سازمانی و افزایش بهره  •

 اداری و استخدامی 

برنامه • طراحی  زمانلزوم  و  یکپارچه  جامع،  مشخص،  اقدام  تاییدیه  ی  اخذ  و  شده  بندی 

 ریاست محترم امداد 

های  جلب همکاری و پشتیبانی کلیه مدیران و کارکنان امداد از طریق تعامل و رفع دغدغه  •

نیز اطلاع حوزه و  -رسانی کارآمد در راستای فرهنگهای تخصصی در طراحی طرح مزبور 

 سازی و مدیریت تغییر و کاهش ریسکهای مرتبط 

لازم   • مقررات  و  قوانین  وضع  طریق  از  امکان  حد  تا  امداد  انسانی  نیروی  آسیب  عدم 

 گانه طرح درخصوص تعیین تکلیف نیروهای مازاد پس از اجرای راهکارهای سه

برونبهره • از خدمات  و دستگاهگیری  نهادها  تقویت  سازمانی  از طریق  بالاخص  مرتبط  های 

 ارتباطات سیستمی 

 گنجاندن احکام برنامه موردنیاز برای پیشبرد طرح مزبور در برنامه هفتم توسعه امداد  •

سازمانی )حسب نیاز( برای پیشبرد  های تخصصی و برونگیری از کلیه ظرفیتهای حوزهبهره •

 طرح مزبور . 

ها تغییر می کنند( و  ها دائما در حال تغییر هستند)به علت اینکه فناوری و قابلیتنیازمندی •
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 مهم در نظر گرفته شود. بایست در هر رویکردی این می

 تشریح محدوده اجرای پروژه

گردد. محدوده موضوعی  در این بخش محدوده موضوعی، مکانی، سازمانی و اجرایی پروژه تشریح می 

باشد. های تحت پوشش این پروژه و قلمرو کلی مباحث مربوطه و مورد انتظار می مشتمل بر حوزه 

آوری اطلاعات و انجام مطالعات میدانی  (های جمعو استان  )سازمان   محدوده مکانی مشتمل بر محل

بر سازمان پروژه می  بوده و محدوده  باشد. محدوده سازمانی مشتمل  های موجود در محدوده طرح 

بررسی  سطح  شامل  لایه اجرایی  معماری  و  پروژه  ها  سازمانی  محدوده  در  سازمان  مختلف  های 

    باشد. می 

 محدوده موضوعي

این پروژه شامل تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات،  شناسایی محدوده موضوعی  

)لایه کسب و کار و اطلاعات( ، شناسایی وضع موجود فناوری اطلاعات و    وضع موجود کسب و کار 

سیستم   ارتباطات موجود  )لایه  وضع  تحلیل  الگوبرداری،  مطالعات  فناوری(،  و  داده  اطلاعاتی،  های 

و  کار  و  و کار  کسب  مطلوب کسب  تدوین وضع  اطلاعات،  اطلاعات(،   فناوری  و  کار  و   )لایه کسب 

فناوری و  سیستم  مطلوب  وضع  سیستم  تدوین  فناوری()لایه  و  داده  اطلاعاتی،  وضع  های  تدوین   ،

 باشد. گذار برای حرکت از وضع موجود به وضع مطلوب می و تدوین برنامه   مطلوب معماری امنیت

بررسی  پیشران این  گرفتن  نظر  در  با  پیشرانها  فناوری،  و  های  بالا  اسناد  کار،  و  کسب  های 

ارتباطات  پایین و  اطلاعات  فناوری  توسعه  استانداردهای  ارائه  جانبی  هدف  با  همچنین  و  دستی 

 باشد.  می 

شده در  های عنوانهای مطرح در این بخش، با عنایت به خروجی شایان ذکر است که کلیه خروجی 

 باشد. بخش فنی سند حاضر، معتبر می 

 محدوده سازماني

 مورد بررسی در این پروژه عبارتند از:  های  ها و فسمت بخش

و  نهاد  دفتر مستقل تابعه حوزه ریاست    یککه شامل    باشد می  کمیته امداد : ستاد  مرکزی  سازمان

است  شش از.  معاونت  با    سهیا    دوشامل    امدادمعاونتهای    هرکدام  و  وظایف،  معاونت  فرآیندها 

   باشند.مأموریتهای مشخص در حوزه ستادی می

،  عمدتاً ادارات کل استانی.  باشد اداره کل استانی در سطح کشور می  31شامل  :  کل استانیادارات

فعالیت  انجام  اجرایی  مسوولیت  محوله  های  مأموریتهای  و  وظایف  انجام  زمینه  در  صف  بخش  در 

 را برعهده دارند.  امداد کمیته 
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 محدوده مکاني

 باشد: محدوده مکانی این پروژه به ترتیب ذیل می 

مرکزی کل  سازمان  ادارات  و  دفاتر  و  واحدها  کلیه  ابتدای  در    امداد  نهاد:  آزادی،  میدان  تهران، 

 باشند.مستقر می)ره( بزرگراه شهید لشگری، دفترمرکزی کمیته امداد امام خمینی

ها    کلیه استان  انجام پروژه مقدور نخواهد بود تا محدودیت زمانی  با توجه به  :  ادارات کل استانی

و    سمنان،  تهراناستان  سه  لذا با توجه به جمیع شرایط مورد نظر کارفرما  مورد مطالعه قرار بگیرند.  

تواند با  )البته کارفرما می  .شوند میانتخاب و معرفی  و نمونه  با نظر کارفرما بعنوان پایلوت    کرمانشاه

پیش عوامل  به  یا  توجه  مناقصه  اجرای  از  مرحله  در هر  اجرایی بینی نشده،  از شروع عملیات  قبل 

 این استانها را اصلاح و مورد دیگری را جایگزین و معرفی نماید.(هر کدام از  ، پروژه

 

 معماري -فنيمحدوده 

و    هاداده پایگاه،  های اطلاعاتیسیستم که هدف نهایی از اجرای این پروژه، شناسایی کلیه  از آنجایی

بنابراین   ،است  استانی  ادارات کل  و  مرکزی  سازمانواحدهای  مورد نیاز برای کلیه    فناوری  زیرساخت

ای باشد که زمینه لازم برای دستیابی به این  به گونه  اطلاعاتو   کسب و کار لازم است شناسایی لایه

مناقصه  سازمان  ترتیب  بدین  گردد.  فراهم  اطلاعات  هدف  و  کار  و  لایه کسب  تفصیلی  بررسی  گزار 

با عنایت    واحدهای استانیرا در دستور کار پروژه قرار داده است. اما در مورد    مرکزی و استانها  نهاد

شان، مقرر شده است که از هر  های ماموریتی ها و با توجه به مشابهت حوزه به تعدد و پراکندگی آن 

ای تفصیلی از لایه کسب و کار و اطلاعات دست یابیم تا بدین  به نمونه   ادارات کل استانی دسته از  

تفصیلی لایه  برای طراحی  نیاز  مورد  ملزومات  فراهم  ترتیب  فناوری  و  داده  اطلاعاتی،  های سیستم 

 گردد.  

، در محدوده  مرکزی   های معماری سازمان گزار، بررسی تفصیلی کلیه لایه مطابق نظر سازمان مناقصه 

با توجه به حساسیت مناقصه اجرایی پروژه می  گزار در تدوین مشروح مدل مطلوب  باشد. همچنین 

دفاتر  های ستادی و  معاونتکلیه  سازمان مرکزی )شامل  های اطلاعاتی، داده و فناوری برای  سیستم

ای  به گونه  ادارات کل استانیها در  فرآیند در محدوده پروژه، لازم است شناسایی    (موجود  مستقل

 که بتوان: باشد 

اطلاعاتی  فرآیند ارتباطات   .1 و  ستاد  فرآیند با  استانها  ی  مرکزی  های  سازمان  خوبی  یا  به  را 

 شناسایی کرد. 

را بصورت مشروح و مبسوط شناسایی و    واحدهای استانیهای اطلاعاتی مورد نیاز  سیستم .2

 پیشنهاد کرد. 

مناقصه  مهم،  این  تحقق  منظور  که  به  دارد  نظر  در  استانی  فرآیند گزار  کل  ادارات  ماموریتی  های 

و   تفصیلی  برای  فرآیند بصورت  که  شوند.  شناسایی  کلان  بصورت  آنها،  پشتیبانی  های 
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می  امر  این  تنها  تحقق  پروژه،  محدوده  در  موجود  استانهای  از  دسته  هر  از  های  فرآیند بایست 

های پشتیبانی سازمان مرکزی و  فرآیند ماموریتی یک یا دو نمونه، بصورت تفصیلی شناسایی گردد و 

 های ماموریتی و پشتیبانی ادارات کل استانی، بصورت کلان شناسایی گردد.  فرآیند 

نمونه از هر کدام از ادارات کل استانی موجود و بررسی تفصیلی    سه یا چهاربه بیان دیگر: انتخاب  

ادارات کل استانی،  فرآیند  یا چهارهای ماموریتی آن. در همین راستا در مجموعه  برای    سه  استان 

 و معرفی خواهند شد.    تحقق این مهم انتخاب شده 

 باشد. ها، شامل معماری وضع موجود، تحلیل وضع موجود و معماری وضع مطلوب می این بررسی 

 چارچوب انجام پروژه

چارچوب معماری ساختاری است منسجم برای تشریح نحوه معماری یک سازمان. چارچوب معماری  

های  بطوریکه سازمان   ،باشد سازمانی شامل کل ماهیت معماری سازمانی نیست و مترادف با آن نمی 

معماری   ولی  کنند  استفاده  سازمانی  معماری  در  مشترك  چارچوب  یک  از  است  ممکن  مختلف 

 سازمانی هر سازمانی خاص همان سازمان است.

 هر چارچوب معماری سازمانی:

 .دهنده نوع اطلاعات مورد نیاز برای معماری یک سازمان استشرح •

 . ساختار منطقی سازمان وجود دارداست که در  "نوع اطلاعات"دهنده سازمان •

 باشد. دهنده ارتباط بین انواع اطلاعات می شرح •

 شوند. بندی می های مختلف معماری دسته معمولاٌ این اطلاعات در مدل 

مدیریت   مکانیزم  سازمانی  معماری  چارچوب  واقع  معماری    فرآیند در  نگهداری  و  حفظ  توسعه، 

 باشد.  سازمانی می 

با آخرین تغییرات منتشر  لی معماری سازمانی  گزار منطبق بر چارچوب ممناقصه چارچوب مد نظر  

  است. شده در مراجع معتبر علمی

مولفه  بر  مشتمل  نظر  مورد  معماری  می چارچوب  ذیل  مناقصه های  که  می باشد  نحوه  گر  بایست 

 دستیابی به آنها را تشریح نماید:

 های فناوری های کسب و کار و پیشرانهای معماری شامل پیشرانپیشران .1

 های اطلاعاتی، داده و فناوری( )کسب و کار، اطلاعات، سیستم  معماری پنج لایه  .2

 هاشناخت و تحلیل وضع موجود در کلیه لایه  .3

 هامعماری وضع مطلوب در کلیه لایه  .4

 برنامه گذار از وضع موجود به وضع مطلوب  .5
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 مورد انتظار از اجرای پروژههای فازها و گامهای اجرایی پیشنهادی و خروجی

های مورد انتظار از  های اجرایی پروژه و خروجی ها و فعالیت ، فازها، گام RFPدر این بخش از سند  

ارائه شده است. مناقصه  فعالیت،  این بخش، در  گر می هر  ارائه شده در  به مطالب  با عنایت  بایست 

 پیشنهاد خود، موارد ذیل را پوشش دهد: 

فعالیت به  کلی    الگوی .1 کلیه  تحقق  خروجی منظور  کلیه  تولید  و  انتظار،  ها  مورد  های 

 شده در این بخش مطرح 

 های پروژه شناسی انجام هر کدام از فعالیت روش  .2

پیش .3 گزارشات  به  خروجی عنایت  کلیه  از  بهینه  استفاده  و  هر  نیازی  از  شده  تولید  های 

 فعالیت
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در نظر گرفته    طرح شده پروژه ، فازهای اجرایی ذیل برای این  تعیینبه منظور تحقق اهداف از پیش

 شده است:

  

برنامه : فاز صفر
ریزی، آماده 

سازی و تدوین 
طرح مدیریت 

پروژه 

معماری : فاز اول
وضع موجود و 

مطالعات  
الگوبرداری

تحلیل : فاز دوم
وضع موجود و 
تدوین راهبردها

پیشنهاد : فاز سوم
معماری وضع 

مطلوب

تدوین : فاز چهارم
برنامه گذار



 

 36صفحه  

 سازي و تدوين طرح مديريت پروژه ريزي و آمادهفاز صفر: برنامه

فراهم فاز،  این  اجرای  از  زمینه هدف  طرح سازی  طراحی  و  پروژه  شروع  برای  لازم  برای  های  هایی 

می  آن  انتهای  تا  ابتدا  از  پروژه  فعالیت مدیریت  انجام  از  حاصل  اسناد  پایان  باشد.  تا  فاز،  این  های 

 های اجرایی)فنی( و مدیریتی پروژه خواهد بود.  پروژه، مبنای اصلی تعیین سمت و سوی فعالیت

 باشد: های در نظر گرفته شده برای این فاز به شرح ذیل می فعالیت

ــوان  عنــــــ

 فعالیت:

 تجهيز تيم اجرايی پروژه

 شرح فعالیت:
گر ارائه شده باشد، در این  بایست در پیشنهاد مناقصهتیم مجری پروژه، که ساختار آن می

شود. در این  فرد اقدام می  فعالیت دقیقاً مشخص و نسبت به تشریح دقیق وظایف هر تیم و 

 بایست ساختار تفصیلی اجرای پروژه و شرح وظایف هر کدام ارائه گردد.فعالیت می

های اجرایی پــروژه و اســتفاده های تخصصی متناظر با فعالیتدر این ساختار، استفاده از تیم

 باشد.  گزار میاز مشاوران مربوطه خصوصاً مشاور کسب و کار مد نظر مناقصه

ــی  خروجــــ

 فعالیت:

 های آنساختار سازمانی پروژه و شرح وظایف هر کدام از باکس ▪

ــوان  عنــــــ

 فعالیت:

 تدوين تفصيلی محدوده پروژه

ترین موضوعات پروژه اســت کــه لازم اســت مطــابق نظــر انجام پروژه، یکی از اصلی  محدوده شرح فعالیت:

شده در سند حاضر به آن پرداختــه شــود. بنــابراین بــا کارفرما و با استناد به محدوده تشریح

توجه به اهمیت محدوده و دامنه اجرای ایــن پــروژه، در ایــن فعالیــت، محــدوده موضــوعی، 

 گردد.  سازمانی، مکانی و اجرایی پروژه به صورت مشروح مشخص می

ــی  خروجــــ

 فعالیت:

 سند محدوده پروژه ▪

ــوان  عنــــــ

 فعالیت:

 های پروژههای اجرايی انجام فعاليتتدوين الگو، استانداردها، ابزار و روش



 

 37صفحه  

 شرح فعالیت:
 باشند:اقدامات مورد انتظار از انجام این فعالیت به شرح ذیل می

معماری   -1 کلی  الگوی  استانداردهای  تدوین  آخرین  بر  چارچوب    FEAFمبتنی  و 

این    نحوه بکارگیریهای مورد انتظار از پروژه همراه با تشریح  دستیابی به خروجی

بومی نحوه  و  و  چارچوب  حاضر  پروژه  شرایط  با  آن  امام  سازی  امداد  کمیته 

 خمینی)ره(  

 تعیین و تشریح استانداردها و ابزار مورد استفاده در طول پروژه  -2

روش -3 فعالیتتشریح  از  کدام  هر  انجام  منظور  شناسی  به  پروژه  اجرایی  های 

 سازی آن با کارفرما نهایی

فرم -4 چک پرسشنامه  ها،طراحی  حوزهلیستها،  تعیین  و   ... و  در  ها  موردنظر  های 

 ها استفاده از آن

 های اصلی پروژه سازی فهرست مطالب هر کدام از خروجینهایی -5

بایست در پیشنهاد خــود، چــارچوب و الگــوی معمــاری، گر میلازم به ذکر است که مناقصه

مطابق استاندارد پیشــنهاد شــده در های پروژه را  شناسی انجام فعالیتچنین روشابزار و هم

ارائه نماید. در فاز صفر، این موارد به تفصیل با کارفرما مورد بررسی و تبــادل نظــر این سند  

 خواهد گرفت.قرار  

ــی  خروجــــ

 فعالیت:

 سند استانداردها و ابزار مورد استفاده در پروژه ▪

شناســی انجــام هــر کــدام از )چارچوب معمــاری و روش  متدولوژی تفصیلی انجام پروژه ▪

 ها(فعالیت

 هانامهها و پرسشلیستها، چک فهرست و محتوای فرم ▪

 فهرست و محتوای اصلی گزارشات پروژه ▪

ــوان  عنــــــ

 فعالیت:

 تدوين طرح مديريت پروژه

 شرح فعالیت:
  بایست متدولوژی مورد استفاده جهت مدیریت این پروژه به طور شفاف و در این سند، می

بیان شده و طرح مدیریت پروژه با جزئیات  بر اساس متدولوژی ابلاغی کارفرما واضح 

 کامل ارائه گردد.  

 بایست شامل موارد ذیل باشد:طرح مدیریت پروژه می

 ساختار شکست کار -1

 بندی پروژهزمان -2

 سازمان پروژه -3

 طرح مدیریت منابع انسانی -4

 طرح مدیریت پیکربندی -5

 طرح مدیریت ارتباطات -6

 طرح تضمین کیفیت -7

 طرح مدیریت مخاطرات -8

 مدیریت تغییراتطرح  -9

 طرح مدیریت حل مشکلات -10

 طرح کنترل پروژه -11
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ــی  خروجــــ

 فعالیت:

 طرح مدیریت پروژه ▪

 

 الگوبرداري مطالعات معماري وضع موجود و :فاز اول

ها وضعیت موجود کسب و کار و وضعیت موجود  این فاز شامل سه گام اجرایی است که به کمک آن 

نمونه بهره از  الگوبرداری  و  شده  شناسایی  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  حوزه،  گیری  موفق  های 

 انجام خواهد شد.    

 

 

 

 گام اول: معماری وضع موجود کسب و کار 

ای خواهند بود که پروژه را متاثر  های حرفه ران ( بیانگر پیش Businessوضع موجود کسب و کار )

ی موجود  فرآیند طور کامل شناسایی شده و مدل  ها به رانکند. در این گام، لازم است این پیش می 

استخراج گردد. در این گام معماری وضع موجود در دو لایه کسب و کار و اطلاعات، انجام خواهد 

 شد. 

از    ادارت کل استانیاز یک طرف، و    سازمان مرکزیلازم به ذکر است که این شناخت در دو سطح،  

 نگری در این دو سطح از مطالعات با یکدیگر متفاوت است: شوند. میزان جزئی طرف دیگر دنبال می

به تفصیل مورد بررسی قرار گرفته و معماری    اطلاعاتو    کسب و کار : دو لایه  مرکزی  در سازمان 

 تفصیلی انجام خواهد شد.

  کسب و کار ، دو لایه  استان کشور  31در سه نمونه انتخابی بعنوان پایلوت از بین  :  واحدهای استانی 

شد   اطلاعاتو   خواهد  انجام  تفصیلی  معماری  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  تفصیل  البته به  در    ، 

ی،  فرآیند ایجاد شناختی کلان از کسب و کار و مدل کلان  -1بایست با ، مجری می واحدهای استانی

 شناسایی نماید.   مرکزی )ستاد( را های تعاملی و نقاط تعامل با سازمانفرآیند   -2

 باشد: های در نظرگرفته شده برای این گام به ترتیب ذیل می فعالیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 39صفحه  

 شناخت کلان حوزه کسب و کار، ذينفعان و محيط تاثيرگذار عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
های کشور مورد  بایست شرح وظایف این حوزه و ارتباطات این حوزه با سایر حوزهدر این فعالیت می

گیرد. سپس فعالان کلیدی این بخش تعیین شده و ارتباطات آنها در سطح کلان مشخص  بررسی قرار  

  استانهای منتخب و    کمیته امداد امام خمینی)ره(  گردد. در نهایت با ارائه تصویری از این حوزه، جایگاه  

 در محدوده پروژه، معین گردد.

کمیته امداد امام  بایست کلیه ذینفعان این حوزه و محیط تاثیرگذار داخلی و خارجی بر  همچنین می

 شناسایی شود.  خمینی)ره(  

المللــی بایست در این فعالیت ضمن شناخت کــلان حــوزه، قــوانین و مقــررات داخلــی و بینمجری می

موجــود در محــدوده پــروژه، در حــوزه کســب و کــار و فنــاوری مرکزی و استانهای  تاثیرگذار بر سازمان

 اطلاعات را شناسایی نماید.  

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

)از جملــه   کمیته امداد امام خمینــی)ره(  سند شناخت کلان حوزه، ذینفعان و محیط تاثیرگذار بر   ▪

 در محدوده پروژه(  ی منتخباستانهاو   مرکزی  سازمان

 در محدوده پروژه منتخبسازمان مرکزی و استانهای های راهبردی  شناخت مولفه عنوان فعالیت:

 باشد.  انداز، ماموریت، راهبرد، هدف و سیاست میها شامل چشماین مولفه شرح فعالیت:

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 موجود در محدوده پروژه  مرکزی و استانهای  سازمان های راهبردیسند مولفه ▪

 شناخت ساختار سازمانی و شرح وظايف واحدها   عنوان فعالیت:

مرکــزی و اســتانهای   ســازمانبایست ساختار سازمانی و شرح وظایف کلیه واحدهای  در این فعالیت می شرح فعالیت:

 استانهاهای منتخب  و نمونه  سازمان مرکزیای برای  شناسایی شده و نمودار سلسله مراتب وظیفه  هدف

 ارائه گردد.

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 در محدوده طرح  مرکزی و استانهای منختب  سازمانسند ساختار سازمانی و شرح وظایف   ▪

 استانهاهای منتخب  و نمونه  مرکزی  ای سازماننمودار سلسله مراتب وظیفه ▪

  استانهای منتخبو   مرکزی های کسب و کار در سازمانفرآيندشناخت  ▪ عنوان فعالیت:
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 شرح فعالیت:
استانهای  و    مرکزی  های کسب و کار سازمانفرآیندبایست شناخت دقیق و کاملی از  در این بخش می

های موجود باید تا حدی باشد که ارتباط روشنی میان  فرآیندنگری  صورت پذیرد. میزان جزئی  منتخب

ها بوده و یا توسط آنها دستکاری و یا  فرآیندهای اطلاعاتی که مورد نیاز این  ها و موجودیتفرآینداین  

های ها و نیز تشخیص نواحی از نمونهفرآیندشوند برقرار گردد. بنابراین یافتن زنجیره ارزش  تولید می

ها هستند بعلاوه شناخت تعاملات افقی بین سازمانی در  فرآیندکه مجری و متولی    از استانها منتخب  

 ها مد نظر خواهد بود. فرآینداجرای 

می طرح  مجری  تعامل  همچنین  نقاط  سازمانفرآیندبایست  در  موجود  را    استانهابا    مرکزی  های 

  استانها با    مرکزی   مابین سازمانهای تعاملی فیفرآیندشناسایی نموده و به آنها بپردازد. به بیان دیگر،  

 بایست مورد نظر مجری طرح باشد.  ها بوده و میفرآینددر محدوده بررسی تفصیلی  

های اطلاعاتی استخراج  ها و موجودیتفرآیندها، اقلام اطلاعاتی  فرآیندبایست کلیه  در این فعالیت می

 گردد.  

بایست روش اجرایی خود را در تحقق این مهم ارائه نموده و نحوه اســتخراج اطلاعــات و مناقصه گر می

های تعــاملی را فرآینــدو یــافتن    استانهای منتخبو    سازمان مرکزیانجام مصاحبه با واحدهای مختلف  

های بــه تاییدرســیده توســط بایســت گــزارش مصــاحبهلازم به ذکر است که مجری میپیشنهاد نماید.  

 کارفرما را به پیوست گزارشات این فعالیت، ارائه نماید.  نماینده

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

   استانهای منتخبو   مرکزی  سازمانبخشهای  ی برای هر کدام از  فرآیندنمودار سلسله مراتب  ▪

و   مرکــزی  ســازمانبخشــهای  شده در هر کدام از  های شناساییفرآیندفهرست، شناسنامه و نمودار   ▪

   استانهای منتخب

اســتانهای و  مرکــزی سازمانبخشهای  های اطلاعاتی در هر کدام از  فهرست و شناسنامه موجودیت ▪

   منتخب

اســتانهای و    مرکــزی  ســازمانبخشــهای  در هر کدام از    (ERD)  هانمودار ارتباطی بین موجودیت ▪

   منتخب

   استانهای منتخبو   مرکزی  سازمانبخشهای  ها در هر کدام از  فرآیندمدل زنجیره ارزش  ▪

 و سایر مخاطبین و ذینفعان  استانها  با یکدیگر،  مرکزی  سازمانبخشهای  تعاملات اطلاعاتی   ▪

 با یکدیگر و سایر مخاطبین و ذینفعان  بین استانهاتعاملات اطلاعاتی   ▪

   استانهای منتخبو   مرکزی  سازمانبخشهای  در هر کدام از   فرآیند-ماتریس واحد سازمانی ▪

   استانهای منتخبو   مرکزی  سازمانبخشهای  موجودیت در هر کدام از -فرآیندماتریس   ▪

   استانهای منتخبو   مرکزی  واحد سازمانی در هر کدام از سازمان -ماتریس موجودیت ▪

   استانهای منتخبو   مرکزی  سازمانبخشهای  وظیفه در هر کدام از    -فرآیندماتریس   ▪

   استانهای منتخبو   مرکزی  سازمانبخشهای  هدف در هر کدام از    -ماتریس وظیفه ▪

 در محدوده پروژه استانهای منتخبی  فرآيندشناخت مدل کلان   عنوان فعالیت:
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 شرح فعالیت:
شناسایی    به متعاملفرآیندمنظور  فی  های  اطلاعاتی  تعاملات  سازمانو  استانهاهای  مابین  و  ،  مرکزی 

های  فرآیندحاصل شود که ضمن ایجاد تصویری کلی از    استانهاهای  فرآیندلازم است شناختی کلان از  

در   جاری  سازمان استانهاکلان  با  اطلاعاتی  تعاملات  مدل  تدوین  در  توجهی  مرکزی  ،  شایان  کمک   ،

 خواهد کرد.  

بخشهای  ، شناسایی تعاملات آنها با  ی منتخباستانهاهای بالایی معماری در  هدف اصلی از بررسی لایه

های تعاملی را  فرآینداست که بتوان به کمک آن تعاملات اطلاعاتی و زنجیره    مرکزی   سازمان مختلف  

 شناسایی کرد. 

در فعالیــت قبلــی صــورت پذیرفتــه  اســتانهاهای منتخــب البته با توجه به شناخت تفصیلی که از نمونه

های فرآینــدو شناســایی    اســتانهای و تعاملات اطلاعــاتی بــرای ســایر  فرآینداست، شناخت مدل کلان  

 تر خواهد شد.  الوصول، سهلمرکزی و استانها  تعاملی تفصیلی سازمان

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 استانهای منتخبی هر کدام از  فرآیندمدل کلان   ▪

 استانهای منتخبی کلان در هر کدام از  فرآیندنمودار سلسله مراتب  ▪

 استانهای منتخبهای کلان در هر کدام از  فرآیندشناسنامه   ▪

 استانهای منتخبوظیفه در هر کدام از -فرآیندماتریس   ▪

 استانهای منتخبواحد سازمانی در هر کدام از -فرآیندماتریس   ▪

 استانهای منتخببا   مرکزی  های تفصیلی تعاملی سازمانفرآیندفهرست، شناسنامه و نمودار   ▪

 مرکزی با استانهای منتخب  های اطلاعاتی تعاملی سازمانفهرست و شناسنامه موجودیت ▪

 

 موجود فناوری اطلاعات گام دوم: معماری وضع 

سیستم  وضعیت  گام  این  فنیدر  زیرساخت  و  اطلاعاتی  و    های  داده  اطلاعاتی،  سیستمهای  )لایه 

کلیه   منتخبفناوری(  استانهای  و  مرکزی  سازمان  قرار    بخشهای  مطالعه  مورد  پروژه،  درمحدوده 

 گیرد.  می 

  کمیته امداد امام خمینی)ره(  ولیت مدیریت حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات در  ئ از آنجاییکه مس

سیاست قبیل  زیرساختاز  راهبردها،  سیستم ای  شبکههای  ها،  بصورت  و  عمومی،  کاربردی  های 

عهده  متمرکز   وبر  آمار  اطلاعات    دفتر  خم  تهیکمفناوری  امام  به    )ره(ینیامداد  توجه  با  و  است، 

از سیستم سازمانماهیت کسب و کاری این   ، مرکزی و استانها  های اطلاعاتی در سازمان، بسیاری 

اطلاعاتی، داده و فناوری بصورت تفصیلی و با    های سیستم یکسان هستند، بنابراین لازم است لایه 

شناسایی شود تا امکان    استانهای منتخبو    مرکزی   سازمان بخشهای  جزئیات کامل و مشابه در کلیه  

 مدیریت متمرکز در آن فراهم گردد. تحقق 

 

 

 

 

 باشد: های در نظرگرفته شده برای این گام به ترتیب ذیل می فعالیت
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در  ی منتخبمرکزی و استانها های اطلاعاتی در سازمانها و فناوریشناخت وضعيت سيستم عنوان فعالیت:

 محدوده طرح

 شرح فعالیت:
های اطلاعاتی و ارتباطاتی در  گیری از فناوریبایست شناختی کامل از وضعیت بهرهفعالیت میدر این  

نرمحوزه سختهای  سازمانافزاری،  در  ارتباطات  و  شبکه  منتخب  افزاری،  استانهای  و  در    مرکزی 

 محدوده طرح حاصل شود.  

 ســازمانبخشــهای مختلــف  بایست روش اجرایی خود را برای مراجعــه بــه  گر میدر این بخش، مناقصه

 و استخراج اطلاعات مورد نیاز این بخش و نحوه انتقال آن به ابزار معماری را ارائه نماید.      مرکزی

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 افزار:نرم

مرکــزی و اســتانهای   ســازمانبخشــهای  های اطلاعاتی در هر کدام از  فهرست و شناسنامه سیستم ▪

 منتخب

 مرکزی و استانهای منتخب  سازمانبخشهای  سیستم در هر کدام از    -ماتریس واحد سازمانی ▪

 مرکزی و استانهای منتخب  سازمانبخشهای  ها در هر کدام از نمودار ارتباط سیستم ▪

بخشــهای ســازمان در هــر کــدام از   System Architectو  System Contextنمودارهــای  ▪

 مرکزی و استانهای منتخب

 ن مرکزی و استانهای منتخبسازمابخشهای  های اطلاعاتی در هر کدام از نمودار ارتباط بین بانک  ▪

 سیستم  -فرآیندماتریس   ▪

 افزار:سخت

 مرکزی و استانهای منتخب  سازمانبخشهای  افزارهای موجود در هر کدام از  آمار کلی سخت ▪

 شبکه و ارتباطات:  

 مرکزی و استانهای منتخب  سازمانبخشهای  های ارتباطی در هر کدام از  وضعیت شبکه ▪

 مرکزی و استانهای منتخب  سازمانبخشهای  در هر کدام از   Network Conceptنمودار   ▪

آموزش در حوزه فناوری   شناخت وضعيت مديريت فناوری اطلاعات، وضعيت نيروی انسانی و عنوان فعالیت:

ها و راهبردهاا در های حقوقی، استانداردها، قوانين و مقررات، سياستزيرساخت  اطلاعات و

 بخشهای سازمان مرکزی و استانهای منتخبحوزه فناوری اطلاعات در هر کدام از 

 شرح فعالیت:
موجود در محدوده پروژه،   مرکزی و استانهای منتخب سازمانبخشهای در این فعالیت برای هر کدام از  

 بایست اقدامات ذیل صورت پذیرد: می

بر شناسایی ساختار سازمانی   -1 ارتباطات: که مشتمل  فناوری اطلاعات و  شناخت وضعیت مدیریت 

ICTگیری در حوزه ، نحوه تصمیمICT گیری ، شرح وظایف ارکان تصمیمICT   و سازمان متولی

ICT   ریزی در حوزه برنامه فرآیند وICT باشد.  می 

شناخت وضعیت نیروی انسانی و آموزش: که مشتمل بر شناسایی وضعیت نیروی انسانی متخصص  -2

 باشد. و میزان تحصیلات و تخصص هر یک و همچنین نحوة آموزش می

 های حقوقی، استانداردها و قوانین و مقررات شناخت زیرساخت -3

 ها و راهبردهای موجود در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات شناخت سیاست -4
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ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

مرکزی و اســتانهای   سازمانبخشهای  وضعیت مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات در هر کدام از   ▪

 منتخب

 مرکزی و استانهای منتخب  سازمانبخشهای  وضعیت نیروی انسانی و آموزش در هر کدام از   ▪

ها و راهبردهــا در حــوزه های حقوقی، استانداردها، قــوانین و مقــررات، سیاســتوضعیت زیرساخت ▪

 مرکزی و استانهای منتخب  سازمانبخشهای  فناوری اطلاعات در هر کدام از 

 

 مطالعات الگوبرداریوم: سگام 

  و خواهد شد،در نظر گرفته شده  سیاستهای کلی   اجرای توسعه اهدافی برای  و ششم در برنامه پنجم 

ابعاد  گرفتن  نظر  در  بدون  آنها  به  رسیدن  نیست.  که  میسر  فنی  و  مدیریتی  بر    مختلف  تمرکز 

-از بخشکمیته امداد امام خمینی)ره(  در    ی اطلاعات  های نوین فناوریمختلف  های  جنبهبکارگیری  

از پیچیدگی    سازمان ریزی، مدیریتی و اجرایی هر  است. همچنین امور برنامه   هاهای مهم این برنامه

های پیشرفته  سازمان باشد. کاهش پیچیدگی امور و افزایش اثربخشی خدمات در  بالایی برخوردار می

در دنیا با استفاده از اهرم کمکی راهکارهای فناوری اطلاعات و ابزارهای مرتبط با آن صورت گرفته  

اثربخشی، کیفیت و هزینه افزایش  رایج ضمن  امور  فناوری اطلاعات در  نفوذ  تمام شده  است.  های 

 را نیز کاهش داده است.در سایر سازمانهای مشابه جهان  گری امور حاکمیتی و تصدی انجام 

 
یکپارچه در  سهولت  خروجیجهت  بر  سازی  جاری  پروژه  در  تطبیقی  مطالعات  آمده،  بدست  های 

های انتخاب شده در بین  بر روی نمونهمبنای مدل پیشنهادی ارائه شده در شکل زیر در چهار حوزه  

 پذیرفت:خواهد مجموعه سازمانهای منتخب مورد نظر صورت 

 حوزه استراتژی  .1

 5حوزه خدمات  .2

 های کاربردی و سیستم های اطلاعاتی حوزه برنامه .3

 حوزه تکنولوژی و زیرساختها  .4

بندی شده از  در دسترس نبودن اطلاعات مفید و دسته  ( تطبیقیالگوبرداری ) عمده مشکل مطالعات  

راهبردی  باشد میمقصد    هایسازمان سازمان. سند  می  هااکثر  منتشر  مختلف  به طرق  از  شوند  که 

 
5 Services 

استراتژی ها

خدمات

برنامه های کاربردی

تکنولوژی ها
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می کافی  جزئیات  فاقد  و  بوده  برخوردار  بالا  انتزاع  جمعسطح  پرتال  باشد.  روی  از  اطلاعات  آوری 

 پذیرفت. خواهد ها و مستندات قابل اطمینان و یافته شده بر روی وب، صورت سازمان

بر  مطالعات  این  تمرکز  بیشتر  پروژه،  اهداف  به  توجه  ارتباطات   با  و  اطلاعات  فناوری  جنبه  روی 

میسازمان وضعیت  ها  ارتقای  برای  راهکارهایی  بتوان  آن  براساس  تا  امام    ICTباشد  امداد  کمیته 

ها و  سازمان  ICTهای راهبردی  ارائه داد. در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، مولفه   خمینی)ره(  

در نهایت، پس از بررسی کامل   . خواهند گرفتهای اطلاعاتی آنها مورد مطالعه قرار  همچنین سیستم 

راهبردی  مولفه  از    ICTهای  و سیستمسازمانهریک  الگو  نتایج  های  استفاده،  مورد  اطلاعاتی  های 

ها جنبه پیشنهادی داشته و  ند. این آموخته وارائه ش بایست  میهایی  ها در قالب آموخته این بررسی

 باشند. بسیار موثر می کمیته امداد امام خمینی)ره( در تدوین وضع مطلوب 

لازم به ذکر است در انجام مطالعات تطبیقی نباید صرفا به الگوبرداری از راهکار دیگران دست زد و  

بومی شرطانجام  پیش  تعیین  و  شده  انجام  دیگر  کشورهای  در  آنچه  تحلیل  تجزیه  و  های  سازی 

 راهکارها جهت اجرایی شدن در کشورمان باید مدنظر قرار گیرد. 

از مهمترین اهداف انجام مطالعات الگوبرداری در پروژه تدوین معماری سازمانی فناوری اطلاعات و  

 توان به موارد زیر اشاره کرد: ، می کمیته امداد امام خمینی)ره( ارتباط 

 مطرح دنیا از حیث فناوری اطلاعات و ارتباطات  مشابههای  سازمانالگوبرداری از  •

 های الگو سازمانهایی از عملکرد کسب آموخته  •

 های اطلاعاتی و ارتباطاتیوری شناسایی بهترین فنا •

روش  • بهترین  سایر  شناسایی  توسط  شده  گرفته  بکار  رویه سازمانهای  بهبود  برای  های  ها 

 کاری 

 به منظور شناسایی فواصل موجود تا وضعیت مطلوب  سازمانارزیابی وضعیت فعلی  •

 در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات  سازمانتدوین مدل مطلوب  •

 

 روش انجام مطالعات الگوبرداری الف( 

های مختلفی وجود دارد. در  برای انجام مطالعات الگوبرداری با توجه به هدفی که مدنظر است روش 

های مختلفی که در این خصوص وجود دارد به طور خلاصه معرفی و روشی که در این  ادامه روش 

 شود.پروژه برگزیده شده است، تشریح می 

 توان به دو دسته کلی زیر تقسیم کرد: های انجام مطالعات الگوبرداری را می روش 

 مطالعات الگوبرداری برمبنای الگوهای مبنا  •

 های کاری مقایسه شونده ها و حوزه مطالعات الگوبرداری بر مبنای ویژگی  •

 مطالعات الگوبرداری بر مبنای انتخاب الگوهای مبنا( 1-الف
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 شود:بندی می این روش خود به موارد زیر تقسیم 

داخلی الگوبرداری  معمولامطالعات  الگوبرداری  مطالعات  از  روش  این  کاربرد  شرکت  :  و  در  ها 

های زیادی تشکیل شده است،  های بزرگ است. از آنجا که یک سازمان بزرگ از زیرمجموعه سازمان

در این حالت یک بخش یا یک صنعت با بخش یا صنعت دیگر از زیرمجموعه اصلی یا مادر مقایسه  

 پذیرد.هـــای مختلف یک سازمان بزرگ انجام می شود و به واقع مقایسه داخلی بین بخش می 

مطالعات الگوبرداری رقابتی: در این حالت دو شرکت رقیب که فعالیت مشابهی دارند مورد مقایسه  

 گیرند. قرار می 

ها و  : در این حالت بحث روی مقایسه کارکردهای مختلف در شرکت مطالعات الگوبرداری کارکردی

لزوماً محصول یا خدمت یکسانی را عرضه نمی سازمان کنند. به عنوان مثال فعالیت  هایی است که 

توزیع یک شرکت تولید کننده مواد غذایی با فعالیت توزیع شرکت دیگری که محصولات بهداشتی  

 شود.کند مقایسه می تولید می 

الگوبرداری عمومی الگوبرداری وجود ندارد. در  مطالعات  برای مطالعات  : در این حالت حد و مرزی 

می  صورت  الگوبرداری  مطالعات  بهترین  فرضی  مدل  یک  ساخت  با  روی  اینجا  بر  تمرکز  و  گیرد 

 فرآیندهای کاری سطح بالا است.

 های مقايسه شونده ها و حوزه مطالعات الگوبرداری بر مبنای ويژگی ( 2-الف

 شود:بندی می این روش خود به موارد زیر تقسیم 

عملکرد براساس  در  مقایسه  سازمان :  عملکرد  روش  می این  مقایسه  هم  با  مثال  ها  عنوان  به  شود. 

معیارهای مالی، معیارهای عملیاتی و غیره یک سازمان با معیارهای سازمان همکار و پیشرو مقایسه  

 شود.می 

های مورد  ها و فرآیندهای کاری و تکنولوژی : در این روش، روش مقایسه براساس فرآیندهای کاری

 گیرد. استفاده برای انجام آنها توسط الگوی منتخب مورد بررسی قرار می 

راهبردی حوزه مقایسه  در  سازمانها  استراتژی  مدل  این  در  مختلف  :  قبیل  )های  و  از  نظارت 

 شوند.با هم مقایسه می  (، آموزش و ارائه خدمات)ره(ین یامداد امام خم ته ی کمحفاظت ، مانیتورینگ

 

 الگوبرداری در اين پروژه مدل انجام مطالعات ب( 

راهبردها و   مبنای  بر  الگوبرداری  پروژه مطالعات  این  در  الگوبرداری  انجام مطالعات  در  روش اصلی 

می برنامه  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  کلان  راهبردی  های  مقایسه  روش  از  لذا  است  باشد؛  بهتر 

 د. و استفاده ش 

مدل راهبردی کلان، استراتژیک بودن سطوح مورد مطالعه در پروژه تدوین معماری    پیشنهادعلت  

د با  وتلاش ش بایست  میباشد.  می   کمیته امداد امام خمینی)ره( سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات  

ای در  ، دید و ایده ICTهای مورد مطالعه در زمینه  سازمانهای  گیری گیری از راهبردها و جهتبهره
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در خصوص استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات    کمیته امداد امام خمینی)ره(گیری  مورد جهت

 ارائه شود. 

 

 جايگاه مطالعات الگوبرداری در پروژه  ( ج

یکِ  فاز  اصلی  مراحل  از  یکی  عنوان  به  الگوبرداری  مطالعات  سازمانی    انجام  معماری  تدوین  پروژه 

ارتباطات   امام خمینی)ره( فناوری اطلاعات و  امداد  این مرحله را  به حساب می   کمیته  آید. ورودی 

های استراتژیک و کسب و کار دانست که از مدیران و کارشناسان کلیدی هر اداره و  توان مصاحبه می 

و انتظارات آنان از   سازمانانداز مدیران از  ، چشم سازمانپذیرفت. وضعیت فعلی  خواهد  بخش صورت  

گیری آنرا  باشند و جهتهای مطالعات الگوبرداری می فناوری اطلاعات و ارتباطات مهمترین ورودی 

 کنند.مشخص می 

می  را  الگوبرداری  مطالعات  نتیجه  مهمترین  طرفی  درس از  بررسی  توان  از  شده  آموخته  های 

های منتخب دانست که در فازهای تحلیل وضع موجود و تدوین راهبردهای فناوری اطلاعات،  نمونه 

 گیرند. گذار بسیار مورد استفاده قرار می و تدوین برنامه  سازمانتدوین وضع مطلوب فناوری اطلاعات 

 

 

 مراحل اصلی در مطالعات الگوبرداری د( 

ها، جمع  ریزی، انتخاب نمونهاز چهار فاز اصلی شامل: برنامه  (تطبیقیالگوبرداری ) فرآیند مطالعات  

شود. در ادامه به ارائه مطالبی در رابطه با هر فاز  می  آوری اطلاعات و نهایتا تجزیه و تحلیل تشکیل

 خواهیم پرداخت. 

 
 فرآیند مطالعات تطبیقی شکل 

 اول: برنامه ريزی   مرحله

مرحله  تواند تضمین کند. این  را می  ( تطبیقیالگوبرداری ) ریزی صحیح موفقیت مطالعات  انجام برنامه

 شود: های زیر میشامل عمده فعالیت

 در آن  ( تطبیقیالگوبرداری )ای بر پروژه در دست اجرا و جایگاه مطالعات مقدمه .1

انجام مطالعات  بررسی روش  .2 ) های مختلف  انتخاب یک روش    (تطبیقیالگوبرداری  نهایتا  و 

 بطور مستدل

 های مرتبط با پروژه های آن در حوزهو فعالیت کمیته امداد امام خمینی)ره( معرفی  .3

 کمیته امداد امام خمینی)ره( بررسی جایگاه، ماموریت، خط مشی فعلی   .4

 در هر حوزه  ( تطبیقیالگوبرداری )های درگیر در پروژه و عمق مطالعات تعیین حوزه .5
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های تعیین شده مورد مطالعه قرار گیرند شامل: تکنولوژی،  تعیین جوانبی که باید در حوزه .6

 های کاربردی، خدمات و غیره برنامه

شاخص .7 انتخاب  تعیین  جهت  ارزیابی  مطالعات  سازمانهای  اساس  بر  مقصد  نظر  های  و 

 متخصصان 

 و تعیین حوزه وظایف هر یک  ( تطبیقیالگوبرداری ) تشکیل تیم مطالعات  .8

نمونه  4و    3مراحل   انتخاب  در  ارزیابی  )فاز  جهت  است  لازم  تطبیقی  مطالعات  برای  مناسب  های 

 انتخاب نمونه ها(.

 

 دوم: انتخاب نمونه ها   مرحله

بدست آمدند    کمیته امداد امام خمینی)ره( شاخص هایی در فاز قبل بر اساس مطالعه اجمالی وضع  

ها معیاری جهت وزن دهی  گیرند. این شاخصهای مقصد مورد استفاده قرار می که در سنجش نمونه

می الگوبرداری  هر  کاندیدهای  شباهت  رتبه  آنها  پایه  بر  و  امام  به    سازمانباشند  امداد  کمیته 

آوری اطلاعات  مورد( برای فاز جمع  3سنجیده شده و نهایتا چند مورد )در این مطالعه    خمینی)ره(

 شود: های زیر میشامل عمده فعالیت مرحله  شوند. به طور کلی این و تجزیه و تحلیل انتخاب می 

 های مرتبط آوری نمونه جمع .1

 آوری اطلاعات لازم و پایه ای در مورد هر نمونه جمع .2

 دهی معیارهای انتخاب شده در فاز قبل بر اساس مطالعات و نظر متخصصان وزن .3

 ی معیارها و وزن تعیین شده ها بر پایهبندی نمونهرتبه .4

 انتخاب چند نمونه با رتبه بالا .5

 سوم: جمع آوری اطلاعات  مرحله

 شود: های زیر میاین فاز شامل عمده فعالیت

 های مورد نظر و عمق مطالعات در هر حوزه آوری اطلاعات، حوزهتعیین مدل جمع .1

 1آوری مبسوط اطلاعات برمبنای اصول تعیین شده در مرحله  جمع .2

جمع آوری اطلاعات باید بر پایه اصول جدول زیر صورت پذیرد تا تجمیع اطلاعات و نهایتا تجزیه و  

 راحتی صورت پذیرد.تحلیل آنها به  

 های مورد مطالعهاهداف مورد انتظار برای خروجی هر یک از لایه جدول

 هدف لايه #

شناخت نمونه مقصد، تعیین راهبردها، ماموریت، خط مشی، اهداف کوتاه، میان و   هااستراتژی 1

 مرتبط با فناوری اطلاعات بلند مدت

سرویس  2 و  های  فرآیندها 

 کلان

های  ساختار سازمانی و ذینفعان، ساختار تزریق منابع مالی و انسانی، فعالیتتعیین  

 )استراتژیک(  1مرتبط جهت تامین اهداف لایه 
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های کاربردی جهت ورود هر چه بیشتر فناوری اطلاعات و ها و سیستمتعیین برنامه های کاربردی برنامه 3

 مکانیزه شدن سیستم فعلی 

 ها فنی از جمله توسعه ارتباطات، سخت افزار و غیرهارزیابی زیرساخت هاتکنولوژی 4

 

 چهارم: تجزيه و تحليل   مرحله

الگوبرداری دانست. در این گام، براساس اطلاعات  این مرحله را می  توان مهمترین مرحله مطالعات 

های آن  گیری و جهت  کمیته امداد امام خمینی)ره( ها و همچنین وضعیت فعلی  بدست آمده از نمونه 

های آموخته شده  ، نتایج انجام این مطالعات در قالب درس ICTدر زمینه کسب و کار و استفاده از  

 شود. ارائه می 

ورودی درس  مهمترین  از  یکی  شده  آموخته  تدوین  های  و  موجود  وضع  )تحلیل  دوم  فاز  در  ها 

 باشد. در رابطه با این فاز به نکات زیر می توان اشاره نمود: راهبردهای فناوری اطلاعات( می 

 .باشد می 3  مرحلهآوری شده در  هدف این فاز تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع .1

های بررسی گیری جهت یافت نقاط ضعف و قدرت خود در مقایسه با نمونهبه دنبال نتیجه  .2

 . شده هستیم

برنامه .3 تعیین  دنبال  بلند مدت در حوزهبه  و  کوتاه، میان  در  ای  های مختلف مورد نظرمان 

 . پروژه هستیم

باشد باید در  نیز می  ( تطبیقیالگوبرداری ) این تجزیه و تحلیل همچنان که هدف مطالعات   .4

 .راستای ورود و استفاده بهینه از فناوری اطلاعات در پیشبرد منافع سازمان صورت پذیرد 
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 باشد: های در نظرگرفته شده برای این گام به ترتیب ذیل می فعالیت

 های مقصدهای نمونهاستراتژیشناخت وضعيت   عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
  های مقصد نمونهدر محدوده  های بکارگرفته شده استراتژیبایست شناختی کامل از در این فعالیت می

 حاصل شود.  

شناخت نمونه مقصد، تعیین راهبردها، ماموریت، خط مشی، اهداف کوتاه، میان و بلند مدت مرتبط با  

   فناوری اطلاعات

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

شناخت نمونه مقصد، تعیین راهبردها، ماموریت، خط مشی، اهداف کوتاه، میان و بلند  ارائه گزارش 

 مدت مرتبط با فناوری اطلاعات 

 های مقصدنمونهدر هر کدام از بخشهای   فرآيندها يا سرويسهای کلانشناخت وضعيت   عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
بایست های منتخب موجود در محدوده پروژه، میکدام از بخشهای نمونهدر این فعالیت برای هر 

 اقدامات ذیل صورت پذیرد: 

های مرتبط جهت تامین  تعیین ساختار سازمانی و ذینفعان، ساختار تزریق منابع مالی و انسانی، فعالیت

 اهداف لایه قبلی )استراتژیک( 

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

های مرتبط جهت تامین اهداف  ساختار تزریق منابع مالی و انسانی، فعالیتساختار سازمانی و ذینفعان، 

 لایه قبلی )استراتژیک( 

 های مقصدهای کاربردی در هر کدام از بخشهای نمونهشناخت وضعيت برنامه عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
بایست محدوده پروژه، میهای منتخب موجود در در این فعالیت برای هر کدام از بخشهای نمونه

 اقدامات ذیل صورت پذیرد: 

های کاربردی جهت ورود هر چه بیشتر فناوری اطلاعات و مکانیزه شدن  ها و سیستمتعیین برنامه

 سیستم فعلی 

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

های کاربردی جهت ورود هر چه بیشتر فناوری اطلاعات و مکانیزه شدن سیستم  ها و سیستمبرنامه

 فعلی 

 های مقصدشناخت وضعيت تکنولوژی در هر کدام از بخشهای نمونه عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
بایست های منتخب موجود در محدوده پروژه، میدر این فعالیت برای هر کدام از بخشهای نمونه

 اقدامات ذیل صورت پذیرد: 

 غیرههای فنی از جمله توسعه ارتباطات، سخت افزار و ارزیابی زیرساخت

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 های فنی از جمله توسعه ارتباطات، سخت افزار و غیره توصیف تحلیلی از زیرساخت

 

 

 تحلیل وضع موجود و تدوين راهبردهاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات فاز دوم:

این فاز مشتمل بر دو گام اجرایی است که در آن ضمن ارائه تحلیلی از وضع موجود کسب و کار و  

فناوری اطلاعات و ارتباطات، نسبت به تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات برای  



 

 50صفحه  

 گردد. تحت پوشش اقدام می  واحدهای استانیو   کمیته امداد امام خمینی)ره( کل مجموعه  

 

 گام اول: تحليل وضع موجود کسب و کار و فناوری اطلاعات و ارتباطات

می مناقصه  از  گر  استفاده  نحوه  و  موجود  وضع  تحلیل  در  را  خود  رویکرد  بخش،  این  در  بایست 

رود در تحلیل، از نتایج کلیه گزارشات تولید شده در  نیازی را ارائه نماید. انتظار می گزارشات پیش 

 مرحله شناخت و نتایج مطالعات الگوبرداری استفاده شود.  

 

 تحليل وضعيت موجود لايه کسب و کار و لايه اطلاعات  عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
فعالیت، می این  از  در  انجام شده  بر اساس شناخت  اطلاعات  و  کار  و    واحدهای بایست دو لایه کسب 

موجود در محدوده پروژه، مورد تجزیه و تحلیل قرار بگیرند. برخی از اقدامات مورد انتظار در انجام این  

 فعالیت عبارتند از:

 ها  فرآیندتشکیل زنجیره ارزش   ▪

 های راهبردی  ها نسبت به مولفهفرآیندتحلیل نحوه پوشایی و انطباق   ▪

 هافرآیندهای تحلیل تداخل و تکرار از حیث ایجاد تناقض در خروجی ▪

 ی نیازمند بازنگریفرآیندهای  ی و تعیین حوزهفرآیندتحلیل مشکلات   ▪

 هافرآیندتحلیل مشکلات اطلاعاتی در انجام درست   ▪

 تحلیل قالب و نحوه ارائه اطلاعات و امکان استانداردسازی اطلاعات ▪

 های اطلاعاتی نیازمند بازنگرییابی اطلاعات و تعیین حوزهعارضه ▪

 و ...  ▪

طلاعــات در هــر کــدام از واحــدهای سطح تحلیل رابطه تنگاتنگی با سطح بررسی لایه کسب و کــار و ا

 دارد.  استانی و سازمان مرکزی  

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 ها(  فرآیندهای راهبردی و  )مولفه  کارسند ارزیابی و تحلیل وضعیت موجود لایه کسب و  ▪

 های اطلاعاتی()اقلام و موجودیت  سند ارزیابی و تحلیل وضعیت موجود لایه اطلاعات ▪

 های اطلاعاتی، داده و فناوریتحليل وضعيت موجود لايه سيستم عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
 بایست تحلیلی جامع از: مجری طرح می در این فعالیت،

های ســتادی و های اطلاعاتی به نیازهای کســب و کــار کلیــه ســازمانوضعیت پاسخگویی سیستم ▪

 اجرایی موجود در محدوده پروژه 

 های اطلاعاتی موجود تحلیل قابلیت نگهداشت سیستم ▪

هــای داده بــه نیازهــای افزار و شــبکه( و پایگاه)ســخت های فنــیوضــعیت پاســخگویی زیرســاخت ▪

در   بخشهای سازمان مرکزی و استانهای منتخبهای اطلاعاتی و نیازهای کسب و کار کلیه  سیستم

 محدوده پروژه  

بخشهای ســازمان های حقوقی، مدیریتی، نیروی انسانی و قوانین و مقررات کلیه وضعیت زیرساخت ▪

 در محدوده پروژه ارائه نماید.    مرکزی و استانهای منتخب
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ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 های اطلاعاتیوضعیت موجود لایه سیستمسند ارزیابی و تحلیل   ▪

 سند ارزیابی و تحلیل وضعیت موجود لایه داده ▪

 سند ارزیابی و تحلیل وضعیت موجود لایه فناوری ▪

 های حقوقی، مدیریتی، نیروی انسانی و قوانین و مقرراتسند ارزیابی و تحلیل زیرساخت ▪

 

 )ره( ی ني امداد امام خم تهيکمگام دوم: تدوين راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

از    کمیته امداد امام خمینی)ره(ولیت مدیریت حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات در  آنجاییکه مسئاز  

های کاربردی عمومی، بصورت متمرکز  های مخابراتی و سیستمها، راهبردها، زیرساختقبیل سیاست

است، همچنین به منظور استفاده از رویکردی واحد و    سازمانفناوری اطلاعات    دفتر آمار و بر عهده  

در   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  توسعه  در  مرکزی یکسان  کلیه    سازمان  استانیو  تحت    واحدهای 

می  مجری  گام،  این  در  برای  پوشش،  را  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  توسعه  راهبردهای  بایست 

)شامل کلیه واحدهای ستادی، معاونتها و استانهای تابعه(   کمیته امداد امام خمینی)ره(کل مجموعه  

 ارائه نماید.  

می مناقصه  روش گر  بخش  این  در  نتایج  بایست  از  استفاده  نحوه  و  راهبردها  به  دستیابی  شناسی 

 گزارشات قبلی پروژه نظیر گزارش مطالعات الگوبرداری و گزارش تحلیل وضع موجود را ارائه نماید.  

 ها و تهديدات فناوری اطلاعات و ارتباطات بررسی و تحليل نقاط قوت، ضعف، فرصت عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
کمیته امداد امام بایست با ممیزی شرایط درونی و بیرونی مجموعه  در این فعالیت، مجری می

 اقدام نماید. S,W,O,T، نسبت به شناسایی خمینی)ره(

 بایست رویکرد دستیابی به این مهم را تشریح نماید.  گر میدر این بخش، مناقصه

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 ها و تهدیدات فناوری اطلاعات و ارتباطاتسند بررسی و تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت ▪

 های فناوری اطلاعات و ارتباطاتها و ارزششناخت محرك عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
های پرداختن به فناوری اطلاعات و ارتباطات و همچنین  بایست محركفعالیت، مجری میدر این  

 های مورد انتظار از پرداختن به فناوری اطلاعات و ارتباطات را شناسایی نماید.ارزش

 ها را تشریح نماید.  ها و شناسایی ارزشبایست رویکرد دستیابی به محركگر میدر این بخش، مناقصه

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 های فناوری اطلاعات و ارتباطاتها و ارزشسند شناخت محرك ▪

 انداز و اهداف کلان توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطاتتدوين ماموريت، چشم عنوان فعالیت:

انداز و اهــداف کــلان توســعه فنــاوری ، چشــمبایست روش تدوین ماموریتگر میدر این بخش، مناقصه شرح فعالیت:

های راهبردی کسب و کار و توجــه بــه راستایی آن با مولفهاطلاعات  و ارتباطات و نحوه اطمینان از هم

 های قبلی همین گام را تشریح نماید.    نتایج فعالیت

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 انداز و اهداف کلان توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطاتماموریت، چشمسند   ▪



 

 52صفحه  

کميتاه کال های توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در مجموعه تدوين راهبردها و سياست عنوان فعالیت:

   امداد امام خمينی)ره(

 شرح فعالیت:
ترازی و همراستا  آنچه در تدوین راهبردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات حائز اهمیت است، ایجاد هم

کار   و  کسب  راهبردهای  با  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  راهبردهای  زیرا    سازماننمودن  است. 

به کسب و کار سازمان شکل   به منظور تحقق اهداف مربوط  ارتباطات  راهبردهای فناوری اطلاعات و 

 گیرد.  می

ها را با تکیه بر اسناد بالادستی  بایست نحوه استحصال راهبردها و سیاستگر میدر این بخش، مناقصه

 ها و رویکردهای اساسی نسبت به فناوری اطلاعات، تشریح نماید. و دیدگاه سازمانو راهبردهای کلان 

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 کمیته امداد امام خمینی)ره(های توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات  سند راهبردها و سیاست ▪

 بندی راهبردهاسند اولویت ▪
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 پیشنهاد معماري وضع مطلوب فاز سوم: 

بایست نحوه استفاده از نتایج گزارشات تحلیل، راهبردهای توسعه فناوری  گر می در این فاز، مناقصه 

مدل و  الگوبرداری  مطالعات  ارتباطات،  و  لایه اطلاعات  مطلوب  وضع  پیشنهاد  در  مرجع  های های 

 های مطلوب را ارائه نماید. شناسی تدوین مدل مختلف و روش 

های مختلف معماری است که به ترتیب  اصلی در تصویر وضع مطلوب در لایه این فاز شامل دو گام  

 باشد: ذیل می 

 

 گام اول: تدوين مدل مطلوب کسب و کار و اطلاعات

ها همراه خواهد بود  فرآیند ی با عدم تغییر، بهبود یا بازمهندسی  فرآیند تدوین و تصویر مدل مطلوب  

ی پیشنهادی، این موارد از هم تفکیک شده و راهکارهای متفاوت برای  فرآیند که در مدل مطلوب  

 شود.  هر کدام در نظر گرفته می 

 ی فرآيند تدوين مدل مطلوب  عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
می فعالیت  این  شناسادر  مشکلات  به  عنایت  با  از  بایست  شده  سازمانفرآیندیی  در  و  ،  مرکزی  ها 

به جهت  واحدهای استانیبا    سازمانبین  های تعاملی  فرآیندو    استانهای منتخب با توجه  های  گیریو 

ی پیشنهاد گردد که این  فرآیندمرجع، مدل مطلوب    و با عنایت به مدل  ICTراهبردی کسب و کار و  

 تواند موارد ذیل را شامل شود: پیشنهاد می

 هافرآیندعدم تغییر برخی از  ▪

 هافرآیندادغام یا حذف برخی از  ▪

 هافرآینداصلاح و بهبود برخی از  ▪

 های کسب و کارگیریهای جدید متاثر از جهتفرآیندتعریف  ▪

 های فناوری اطلاعات و ارتباطاتگیریهای جدید متاثر از جهتفرآیندتعریف  ▪

 هافرآیندتشخیص لزوم بازمهندسی برخی دیگر از  ▪

بر اساس مدل مطلوب   این صورت  به چه  ی پیشنهادی، مجری میفرآینددر  نماید که  بایست تشریح 

ها در گام تحلیل، را مرتفع  فرآیندنحوی مدل پیشنهادی، کلیه مشکلات و مسائل مطرح شده راجع به  

 خواهد نمود. 

های تعــاملی فرآینــدو  اســتانیهای منتخب نمونهو ، سازمان مرکزیی برای فرآیندتدوین مدل مطلوب  

 باشد.  گزار میمد نظر مناقصه  واحدهای استانیبا   سازمان
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ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 ی شامل:فرآیندسند مدل مطلوب  

 ICTی ناشی از راهبردهای کسب و کار و راهبردهای  فرآیندهای استراتژیک  گیریجهت ▪

 شده از مدل مرجع  ی استخراجفرآیندهای  گیریجهت ▪

 های مطلوبفرآیندی  فرآیندنمودار سلسله مراتب  ▪

 مطلوبهای  فرآیندی  فرآیندفهرست، شناسنامه و نمودار   ▪

 واحدهای استانیبا   های مطلوب تعاملی سازمانفرآیندی  فرآیندفهرست، شناسنامه و نمودار   ▪

 استانیهای منتخب  و نمونه  سازمانی برای هرکدام از بخشهای  فرآیندجیره ارزش مطلوب  مدل زن ▪

 واحد سازمانی  -مطلوب  فرآیندماتریس   ▪

 وظیفه  -مطلوب  فرآیندماتریس   ▪

 های راهبردیمولفه  -مطلوب  فرآیندماتریس   ▪

 وظیفه  -مطلوب  فرآیندماتریس   ▪

 ی نيازمند بازمهندسی فرآيندهای تعيين حوزه عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
گر روش خود  شده برای بازمهندسی، لازم است مناقصههای تعیینبا توجه به اهمیت و حساسیت حوزه

 را در شناسایی این حوزه ارائه نماید.  

می انتظار  مجری  از  فعالیت  این  حوزهدر  شفاف  بطور  نمونه مرکزی  )سازمان  یفرآیندهای  رود  های  ، 

سازمان  استانیمنتخب   تعاملات  استانیبا  مرکزی    و  را  واحدهای  هستند  بازمهندسی  نیازمند  که   )

 بندی نماید.  ی را برای بازمهندسی اولویتفرآیند های  تعیین نموده و حوزه

های فرآینــدهای شناسایی شده در وضع موجود یا فرآیندی به اندازه فرآیندهای نگری حوزهسطح جزئی

شده نباید آنقدر کلان باشد که های معرفیتدوین شده در وضع مطلوب نیست؛ با این وجود سطح حوزه

 اجرایی کردن آن دچار مشکل باشد. 

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

ی نیازمنــد فرآیندهای ی نیازمند بازمهندسی به انضمام روش استخراج حوزهفرآیندهای  سند حوزه ▪

 بازمهندسی

 هابندی حوزهاولویتهای نیازمند بازمهندسی و سند  بندی حوزههای اولویتمعیارها و شاخص ▪

 پيشنهاد اصلاح ساختار سازمانی  عنوان فعالیت:

های ، نمونــهمرکــزی  های ســازمانفرآینــدبــرای  )در این فعالیت با عنایت به مدل مطلــوب پیشــنهادی   شرح فعالیت:

، پیشنهاد اصلاح ســاختار ســازمانی بــا واحدهای استانی(با  های تعاملی سازمانفرآیندو   استانیمنتخب  

 بایست ارائه گردد.  عنایت به استانداردها و قوانین و مقررات این حوزه، توسط مجری می

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 پیشنهاد اصلاح ساختار سازمانی ▪

 تدوين مدل مطلوب اطلاعاتی   عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
فعالیت می این  به مدل مطلوب  در  با عنایت  برای  فرآیند بایست  ی پیشنهادی، مدل مطلوب اطلاعات 

 های مطلوب، پیشنهاد گردد.   فرآیند تامین اطلاعات مورد نیاز  

بایست تشریح نمایــد کــه بــه چــه نحــوی مــدل بر اساس مدل مطلوب اطلاعاتی پیشنهادی، مجری می

 ــ ه اطلاعــات در گــام تحلیــل و همچنــین پیشنهادی، کلیه مشکلات و مسائل مطرح شده راجــع بــه لای

 را مرتفع خواهد نمود  های پیشنهادی  فرآیندای اطلاعاتی  نیازه
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ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 سند مدل مطلوب اطلاعات شامل:

و بخشــهای ســازمان مرکــزی  های اطلاعاتی مطلوب در هر کدام از  فهرست و شناسنامه موجودیت ▪

 استانیهای منتخب  نمونه

بخشــهای ســازمان های اطلاعاتی تعــاملی مطلــوب در هــر کــدام از فهرست و شناسنامه موجودیت ▪

 واحدهای استانیدر تعامل با    مرکزی

و   بخشــهای ســازمان مرکــزیهای اطلاعاتی مطلوب در هــر کــدام از  نمودار ارتباط بین موجودیت ▪

 استانیهای منتخب  نمونه

و ســایر  واحدهای استانیبا یکدیگر،  مرکزی سازمانبخشها و معاونتهای تعاملات اطلاعاتی مطلوب   ▪

 مخاطبین و ذینفعان

 موجودیت مطلوب –مطلوب    فرآیندماتریس   ▪

 واحد سازمانی  -ماتریس موجودیت مطلوب ▪

 
 های اطلاعاتی، داده و فناوریگام دوم: تدوين مدل مطلوب سيستم

بایست با توجه به سطح بررسی ها در شناخت وضع موجود، تدوین وضع مطلوب در این سه لایه، می 

 های ستادی و اجرایی موجود در محدوده طرح انجام شود.  برای کلیه سازمان

 های اطلاعاتی و داده  تدوين مدل مطلوب سيستم عنوان فعالیت:

های اطلاعاتی که در حیطه کارهــای اجرائــی مــورد نیــاز ای از سیستمبایست مجموعهدر این بخش می شرح فعالیت:

ها، معرفی شوند و نحــوه ارتبــاط آنهــا مشــخص های داده مورد نیاز این سیستماست، و همچنین پایگاه

هــا و های اطلاعــاتی مــورد نیــاز بــرای مــدیریت دادهگردد. در واقع در این مرحلــه تشــخیص سیســتم

های اطلاعــاتی در جایگــاه پشــتیبانی از طوری که سیستمشود، بههای کاری انجام میفرآیندپشتیبانی  

کمیتــه امــداد امــام های اســتراتژیک کــاری  های فزاینــده و همراســتا بــا خــط مشــینیازها و خواســته

 قرار گیرد.    خمینی)ره(

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 داده شامل: پایگاههای اطلاعاتی و سند مدل مطلوب سیستم

 های اطلاعاتی مطلوبفهرست و شناسنامه سیستم ▪

 اطلاعاتی مطلوب  سیستم    -ماتریس واحد سازمانی ▪

 اطلاعاتی مطلوبسیستم  -مطلوب  فرآیندماتریس   ▪

 موجودیت مطلوب  -ماتریس سیستم اطلاعاتی مطلوب ▪

 ها  نمودار ارتباط بین سیستم ▪

   System Architectureو   System Contextنمودارهای   ▪

   UseCaseنمودار   ▪

 Component Diagramنمودار   ▪

 های دادهفهرست و شناسنامه پایگاه ▪

 های دادهنمودار ارتباط بین پایگاه ▪

 پایگاه داده مطلوب  -ماتریس سیستم اطلاعاتی مطلوب ▪

 سند سطوح دسترسی به اطلاعات ▪

 تدوين مدل مطلوب فناوری عنوان فعالیت:
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هــای اطلاعــاتی پیشــنهادی در مــدل های اطلاعــاتی و بانک بایست با عنایت به سیســتملایه میدر این   شرح فعالیت:

افزار و شــبکه افــزار، ســختای، بستر فناوری مورد نیاز در سه حوزه نرممطلوب سیستم اطلاعاتی و داده

 پیشنهاد گردد.

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 سند مدل مطلوب فناوری شامل:

 های اطلاعاتیسیستمنیازهای تکنولوژیک   ▪

 کارها و اصول فناوریراه ▪

جملــه اســتانداردهای گــزارش افزار و شــبکه منافــزار، ســختهای مختلف نرماستانداردها در حوزه ▪

وضعیت پروژه، استانداردهای کنترل و مدیریت پــروژه، اســتانداردهای کنتــرل و تضــمین کیفیــت، 

استانداردهای سیستم های اطلاعاتی، استانداردهای نرم افزار و سیستم های عامــل، اســتانداردهای 

معماری تکنولوژی شامل ســخت افــزار و شــبکه، اســتانداردهای مــدیریت ریســک، اســتانداردهای 

مدیریت پیکربندی، استانداردهای امنیت شبکه، استانداردهای پاسخ بــه وقــایع و گــزارش گیــری، 

ها، اســتانداردهای استانداردهای مقابله با ویــروس و کــدهای بدخواهانــه، اســتانداردهای پشــتیبان

هــا و زیکی، استانداردهای امنیت پرسنلی، استانداردهای آمــوزشنگهداری، استانداردهای امنیت فی

 های امنیتی  آگاهی

 ها  ها و دستورالعملنامهنآیی ▪
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 فاز چهارم: تدوين برنامه گذار به مطلوب

کمیته امداد امام  های معماری  سازی مدلهدف از اجرای این فاز تهیه و تنظیم طرح و برنامه پیاده 

هایی که لازم است به اجرا درآیند تا طرح معماری  است. در این فاز شرح کاملی از پروژه   خمینی)ره(

افزار،  های مختلفی چون نرم ها در حوزه سازمانی به مرحله عمل برسد، مشخص خواهد شد. این پروژه 

 تعریف خواهد شد.   غیره  افزار، شبکه، آموزش و سخت

 باشند: های در نظرگرفته شده برای این فاز به شرح ذیل میفعالیت

 سنجش آمادگی سازمان در تغيير به سمت وضع مطلوب عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
یکی از عوامل اصلی تاثیرگذار در تدوین برنامه عملیاتی برای حرکت از وضع موجود به وضع مطلوب،  

 باشد. شناسایی میزان آمادگی سازمان در پذیرش تغییر می

سازی آن مستلزم تغییر در  های مختلف معماری ارائه شده و پیادههای مطلوب در لایهاز آنجاییکه مدل

 های مختلف سنجیده شود. بایست میزان پذیرش تغییر در حوزهدر این فعالیت، می  لذاای است،  هر لایه

بایست در این بخش رویکرد کلی خود را در ســنجش آمــادگی ســازمان بــرای تغییــر بــه گر میمناقصه

 سمت وضع مطلوب را تعیین نماید.  

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 سند سنجش آمادگی سازمان برای تغییر به سمت وضع مطلوب ▪

 تحليل شکاف بين وضع موجود و وضع مطلوب عنوان فعالیت:

های مختلف سازمان و وضعیت مطلوب آن، شــکاف میــان در این فعالیت با مقایسه وضعیت موجود لایه شرح فعالیت:

ای بــین شود. نهایتاً در مرحله آخر پس از پی بردن به این کــه فاصــلهوضع موجود و مطلوب تعیین می

ها و عملیات مشخصی جهت پر نمــودن شــکاف ها، برنامهحلوضع موجود و مطلوب وجود دارد، باید راه

 در چارچوب سناریوهای معین، شناسایی و ارائه گردد.  

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 سند تحلیل شکاف بین وضع موجود و وضع مطلوب ▪

 بندی آنهاها و اولويت، تهيه شناسنامه پروژههاتعيين پروژه عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
های حرکت از وضع  های تعریف پروژه با نیازمندیبایست در ابتدا با شناسایی حوزهدر این فعالیت می

های فناوری اطلاعات و ارتباطات استخراج شده و مشخصات هر پروژه موجود به مطلوب، لیست پروژه

شناسنامه قالب  پروژهدر  سپس،  گردد.  ارائه  پیشای  از  معیارهای  یکسری  اساس  بر  شده  تعیینها 

 ها ارائه گردد.  بندی اجرای آنزمانبندی شده و برنامهاولویت

های مورد نیاز برای اجرای پــروژه بایست هزینه، زمان، منابع انسانی و تخصصها، میدر شناسنامه پروژه

 نیز لحاظ گردد.  

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 هاهای تعریف پروژهسند معرفی حوزه ▪

 هاشناسنامه پروژه ▪

 هابندی پروژهاولویتسند   ▪

 هازمانی و هزینه اجرای پروژهبرنامه ▪

 هاشدن پروژههای مختلف( با اجراییسند بررسی نحوه تحقق وضع مطلوب)در لایه ▪
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تعيين اهداف کمی و تهيه برنامه اجرايی کوتاه، ميان و بلندمدت توسعه فنااوری اطلاعاات و  عنوان فعالیت:

 ارتباطات 

مــدت و مــدت، میانهای تعیــین شــده، برنامــه اجرایــی کوتاهها و پروژهدر این فعالیت، متناسب با طرح شرح فعالیت:

بایســت ارائــه گــردد. می کمیتــه امــداد امــام خمینــی)ره(بلندمدت توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 ICTبایست اهداف کمــی توســعه ها، میگیری میزان تحقق برنامههمچنین به منظور ارائه امکان اندازه

 ها ارائه گردد.  با عنایت به این برنامه

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 سند برنامه اجرایی کوتاه، میان و بلندمدت توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات ▪

 توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطاتسند اهداف کمی   ▪

 هابرای پروژه  RFPتهيه   عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
های معرفی شده  ها، برای کلیه پروژهدر این مرحله، لازم است با مطالعه و بررسی مشخصات فنی پروژه

 ارائه گردد.   RFPدر مراحل قبلی، 

پروژه  RFPدر   از  کدام  میهر  پروژهها،  سایر  با  پروژه  هر  ارتباط  به  طرح  بایست  با  آن  ارتباط  و  ها 

 های ذیل باشد:بایست حداقل شامل سرفصلمی RFPمعماری اشاره شود. در ضمن هر 

مقدمه، اهداف کلی، معرفی کلی ســازمان کارفرمــا، اســتاندارد مســتند ســازی پــروژه، ســاختار مســتند 

درخواست ارائه پیشنهاد پروژه، عنوان پروژه، موضوع پروژه، اهداف، مشخصات فنــی بخشــهای مختلــف 

پروژه، متدولوژی انجام پروژه، فازها ، فعالیتهــا و زیرفعالیتهــای پــروژه، محــدوده کــاری پــروژه، ارتبــاط 

های درونی پروژه، ارتباط با پروژه های دیگــر ) روابــط و اولویتهــا (، خروجــی هــای مرحلــه ای، فرآیند

نتــایج)خروجی هــای مــورد انتظــار پــروژه (، محــدوده، زمانبنــدی اجــرا، تخمــین بودجــه مــورد نیــاز، 

 نیازمندیهای هر پروژه.

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 نامه برگزاری مناقصات  و آئین  نماتنها منطبق بر سند  برای کلیه پروژه  RFPسند   ▪

 سازمان ITپيشنهاد شرح وظايف و ساختار سازمانی واحد متولی   عنوان فعالیت:

 شرح فعالیت:
برنامهپیاده بهسازی  و  مدیریت  و  گذار  که  های  است  سازمانی  نیازمند  مطلوب،  معماری  رسانی  روز 

دقت طراحی شده باشد. طراحی این سازمان که تابعی از پارامترهای طراحی ساختار سازمانی است،  به

 براساس نیازها و شرایط خاص کارفرما صورت خواهد گرفت.  

ها  را به منظور مدیریت مناسب پروژه سازمان ITبایست شرح وظایف و ساختار واحد متولی مجری می

 پیشنهاد نماید.  

بایست ضــمن تشــریح شــرح وظــایف مجریــان و مشــاوران اجــرای همچنین در این فعالیت، مجری می

های دولتــی( بــرای ارزیــابی آنهــا و همچنــین مــدیریت نامهها، روشی را )با توجه به قوانین و آئینپروژه

 های در حال اجرا)مدیریت پروژه از سمت کارفرما( توسط آنها ارائه نماید.  پروژه

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 سازمان ITسند شرح وظایف و ساختار سازمانی واحد متولی   ▪

 هاسند نحوه ارزیابی مجریان و مشاوران پروژه ▪

کميتاه اماداد اماام تعيين نحوه ارزيابی عملکرد، توسعه، تعميم طارح معمااری ساازمانی   عنوان فعالیت:

 و انتخاب پايلوت اجرای طرح  خمينی)ره(
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 شرح فعالیت:
روزرسانی آن  بایست روشی را برای ارزیابی عملکرد مستمر طرح معماری و بهدر این فعالیت مجری می

ارائه نماید تا بتوان ضمن پایش میزان تحقق اهداف در نظر گرفته شده در طرح، حسب تغییرات، طرح  

 روزرسانی کرده و تغییرات لازم را در آن اعمال نمود.   را به

 همچنین از آنجاییکه: 

تعداد مشخصی نمونه، برای بررسی در محــدوده طــرح گنجانــده   استانهای منتخباز هر دسته از    ▪

 شده است

های مورد بررسی بر اساس معیارهای مناسب انتخاب شــده ، نمونهاستانهای منتخبدر هر دسته از   ▪

 دهدبه نحوی که کل آن دسته را پوشش می

های موجود  شده برای سازمانبنابراین لازم است مجری، طرحی را برای تعمیم طرح معماری استخراج 

 اند، ارائه نماید.  که در محدوده پروژه گنجانده نشده استانهادر محدوده پروژه به سایر 

، به منظــور اجــرای مرکزی و استانهای منتخب سازمانبخشهای از طرف دیگر با عنایت به انتخاب کلیه 

های آموخته شده از اجــرای طــرح در هــر بخــش و نتایج طرح بصورت پایلوت با هدف استفاده از درس

ســازی نتــایج طــرح را های پــایلوت بــرای پیادههای دیگر، لازم است مجری، سازمانتسری آن به بخش

پیشنهاد نماید. به بیان دیگر، با توجه به مطالعات وسیع و جامع مجــری و تهیــه طــرح جــامع فنــاوری 

بایست مراکز مناسب با ذکر دلیل بعنوان پایلوت مشخص و پیشنهاد گردند تــا اطلاعات و ارتباطات ، می

ر تمــامی بخشــهای بتوان نسبت به اجرای آن اقدام نمود، به طوریکه نتایج آن بتواند به صــورت الگــو د

 قابل تعمیم باشد .    و ادارات کل استانی،  دسازمان اعم از ستا

ــی  خروجـــــ

 فعالیت:

 کمیته امداد امام خمینی)ره(سند نحوه ارزیابی عملکرد و توسعه طرح معماری سازمانی   ▪

 های خارج از محدوده پروژه  مدل تعمیم و اجرای طرح به سایر سازمان ▪

 سند انتخاب پایلوت اجرای طرح ▪
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   تدوین طرحتفصیلی  زمانبندی  5

بصورت کلان و همچنین بصورت مجزا برای هر فاز ارائه شده   برنامهبندی  این بخش برنامه زمان در

 است :

 حوزه همکار  دهنده حوزه انجام  اقدام فاز پروژه 
زمان تقریبی  

 موردنیاز 
 توضیحات

 فاز اول

چارچوب و اهداف منشور،  تعیین  
 طرح

کارگروه تحول و 
 چابک سازی

  روز  1 -

بو  جمع اطلاعات مربوو   آوری 
تعریف محدوده  بالادستی،  اسناد 

 طرح در محورهای تحولی
 کمیت  فنی

حوزه های 
 تخصصی

  روز  5

 فاز دوم

چالش هوای وعوعی   شناسایی 
موجود امداد متناسو  بوا اسوناد 
بالادستی، بیانات مدیران ارشد و 
محورهووای تحووول در محوودوده 

 طرح

 کمیت  فنی
حوزه های 
 تخصصی

  روز  20

طراحووی سوواد چووالش هووای 
 وععی  موجود

  روز  10 - کمیت  فنی

 فاز سوم

بررسی تجارب موفق متناس  با 
ساد چالش هوا و تحقوق اسوناد 
بالادستی کو  توا کنوون انجوام 

 نشده اس 

 کمیت  فنی
حوزه های 
 تخصصی

  روز  10

شناسووایی سوواد نیازمنوودی هووا 
 متناس  با وععی  آتی مد نظر

  روز  20 - کمیت  فنی

پیمانکوواران توانمنوود در بررسووی 
راستای اجرای ساد نیازمنودی و 

 اصلاح و تکمیل ساد مزبور
  یکماه  - کمیت  فنی

 فاز چهارم 
تدوین برنام  دوره گواار و سواد 
پروژه ها و اقودامات تحوولی در 

 محدوده طرح
  روز  10 - کمیت  فنی

 

 های اجرایی طرح امداد کارآمدتشریح گام

 اسناد بالادستی امداد و بیانات مدیران ارشد امداد بررسی  •

احصای کلیه چالشها و مشکلات وضع موجود )در سطح خدمت و فرآیند( از دو منظر:  •

 سازمانیرسانی به جامعه هدف و چالشهای درونخدمت

اولویتدسته • و  با  بندی  پیشنهادی  راهکارهای  تعیین  و  بندی چالشهای شناسایی شده 

سپاري، امداد هوشمند و الکترونیك، بازنگري فرآیندها  برون "از س  راهکار:    گیری جدّیبهره

 "و خدمات

سپاری، امداد الکترونیک،  های: برونپروژه  تعیین حدود و ثغور گام مذکور موجب    نکته مهم:*  

ریاست محترم امداد    های موردانتظارچارچوب و خروجیبازنگری فرآیندها و خدمات گردیده و  
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پروژه زماناز  برنامه  مطابق  مذکور  میهای  مشخص  را  هریک  واقع  بندی  در  و  راه  سازد  نقشه 

مطلوب وضعیت  به  گذار  برای  میمی  امداد  که  برونباشد  مبادی  با  تعامل  در  سازمانی  بایست 

برون  پروژه  در  قرارداد  برونطرف  مشاورین  با  قرارداد  انعقاد  نیز  و  امداد  سپاری  پروژه  سازمانی 

 الکترونیک، ملاك عمل قرار گیرد. 

 

گانه و  بندی صورت گرفته در هریک از راهکارهای سه تهبه برنامه اقدام جامع براساس اولویت (1

 بندی مشخص با رویکرد پاسخگویی به نیازها و چالشهای فوری  تدوین برنامه زمان

 تدوین احکام برنامه موردنیاز برای پیشبرد طرح امداد کارآمد در برنامه هفتم توسعه امداد (2

پشتیبانی بودجه سال جاری امداد از طرح مزبور و تدوین الزامات بودجه سال آتی منطبق با   (3

 های مصوّب شده در طرح برنامه

بازتنظیم ساختار و تشکیلات، نیروی انسانی موردنیاز، معماری سیستمهای اطلاعاتی، منابع   (4

 و بودجه امداد براساس خروجیهای طرح امداد کارآمد 
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 ها   محدودیت و رضیاتف 6

 برنامهاصلی  هایمحدودیت

 اصلی برنامه بطور کلی عبارتند از:  یهامحدودیت 

  نموده،   پیشرفت  شده  بینی  پیش  زمانیبرنامه  با  مطابق  بایستمی   برنامه:  زمانی  محدودیت •

  دسترس   در  مقرر  زمان   در  بندیزمان  برنامه   در  شده  مشخص(  هامایلستون )  کلیدی  مقاطع

 . رسد   پایان به شده توافق مدت  در  برنامه و  گرفته قرار

کرونا  محدودیت • بیماری  واسطه  های  :  به  محدودیت  و  کرونا  ویروس  شیوع  به  توجه  با 

در   میتحمیلی  زمینه  ستاد این  همکاران  سوی  از  ماموریت  حداقل  با  طرح  این  بایست 

 مرکزی صورت پذیرد. 

 محدودیت منابع مالی  •

 محدودیت منابع انسانی •

 برنامهاصلی  مفروضات

 عبارتند از: برنامهاصلی  مفروضات

 خروجی این طرح پایه و اساس تحول و چابک سازی در امداد خواهد بود.  •

 نتایج این طرح مستقیما تدوین برنامه هفتم امداد استفاده می گردد از خروجی و  •

 گردد.خروجی و نتایج این طرح مستقیما در پروژه برنامه ریزی منابع انسانی استفاده میاز  •

-خروجی و نتایج این طرح مستقیما در ساماندهی ساختار و تشکیلات امداد استفاده میاز   •

 گردد. 

سپاری استفاده  طرح مستقیما در پروژه های بهبود فرآیندها، برونخروجی و نتایج این  از   •

 گردد. می

 دهد امداد را تشکیل می  IT Master Planاز خروجی و نتایج این طرح پایه و اساس  •

 گردد. از خروجی و نتایج این طرح در هر امداد هوشمند استفاده می •

 سازی زیرساخت فناوری امداد خواهد بود. خروجی و نتایج این طرح مبنای تناسب •

دوم سال   • نیمه  در  امداد  رییس  تایید  مورد  کاربینی  پروژه  عنوان یکی    1399خروجی  به 

 ورودی این طرح است

کارگروه به عنوان ساختار بالادستی این طرح شناخته و تفویض اختیار از سوی رییس امداد   •

 برای رفع موانع شناسایی شده را دارد. 
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بایست مورد  مشاورین و پیمانکاران مجریان سبد پروژه • های پیش بینی شده در طرح می 

 گیردتایید کمیته فنی قرار می

 : ی وضعیت مطلوبهاپروژه فهرست 

 

   های وضعیت مطلوب:پروژه   هایشناسنامه

 

 اولویت اجرا  نحوه اجرا  عنوان پروژه کد   حوزه پروژه  ردیف

1 

 کیفیت تعالی مدیریت 

MA-01 امداد تعالی کیفی بومی ی مدل سازادهیپ (EEFQM) متوسط  ی سپاربرون 

2 MA-02  بالا برونسپاری  پیاده سازی چرخ  کامل بهره وری 

3 MA-03 بالا برونسپاری  فرآیندی نظام مدیری  عملکرد ماتنی بر سازادهیپ 

4 

بهبیییییود بازمهندسیییییی  

بیر   امدادفرآیندهای   مبتنیی 

به صورت   فناوری های نوین

 هوشمند

AM-01 
ی و تدوین  سازمدلمعماری و بازمهندسی / بهاود 
 با رویکرد توسع  امداد هوشمندفرآیندهای مطلوب 

 بالا داخلی 

5 AM-02 بالا داخلی  برونسپاری خدمات/فعالی  های  تصدی گری امداد 

6 AM-03 
ی مرتاط سازمان ماتنی بر  هادستورالعملبروزرسانی 

 مطلوب فرآیندی 
 بالا داخلی 

7 AM-04 
ی/سازمانی مورد نیاز در  احوزهنیبی هاتعهدنام تدوین 

 وععی  مطلوب
 متوسط  داخلی 

8 

یکپارچگی در سطوح مختلف 

 داده، سیستم های اطلاعاتی

IN-01  پروژه  پیاده سازیMasterDataManagment بالا ی سپاربرون 

9 IN-02 متوسط  داخلی  های اطلاعاتی یکپارچ  سازی سیستم 

10 IN-03 

سازمانی از خدمات مصوب تا توسع  یکپارچگی عمودی 
فعالی  های بودج ، فرم های الکترونیکی در سیستم  

 های اطلاعاتی)پوشش کامل الزامات بودج (

 بالا داخلی 

11 IN-04 (پیاده سازی کامل پروژه هوشمندسازی داده امدادBI )  بالا داخلی 

12 
بییییازنگری  بازمهندسییییی 

سیسییتم هییای اطلاعییاتی 

 موجود

SW-01 بالا برونسپاری  ارزیابی وععی  موجود سیستم های اطلاعاتی اصلی 

13 SW-02 )بالا برونسپاری  تدوین معماری نرم افزار وععی  مطلوب)امداد هوشمند 

14 SW-03 
های اطلاعاتی متناس  با معماری و توسع  سیستم

 ارزیابی  
 بالا برونسپاری 

15 
متناسب سازی زیرساخت  

 اطلاعات فناوری  

MI-01 
ارزیابی زیرساخ  فناوری اطلاعات متناس  با طرح  

 امداد هوشمند
 متوسط  برونسپاری 

16 MI-02   متوسط  برونسپاری  توسع  زیرساخ  فناوری اطلاعات متنس  با ارزیابی 

17 

 افزایش بلوغ امنیت 
SE-01 

ارزیابی امنی  در هم  ارکان فناوری اطلاعات کمیت   
 امداد

 متوسط  برونسپاری 

18 SE-02 
توسع  و بکارگیری استانداردها و رویکردهای امنیتی با 

 ISMS , ISO27000الهام گیری از 
 متوسط  برونسپاری 
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 MA-01 کد پروژه: تعالی کیفیت   تیریمد حوزه پروژه:

 (EEFQM) امداد کیفی تعالی بومی ی مدل سازادهیپ عنوان پروژه:

 هدف پروژه: 

  نیو همچن و پیاده سازی مدل بومی تعالی در کمیت  امداد اس  نقش  راه  نیپروژه تدو نیهدف از ا
 باشد.می مدل نیهای مرتاط با او دستورالعمل ندهایفرآ قیو تدق یمستندساز

 

 سپاریبرون                  مشترک                  داخلی نحوه اجرای پروژه 

 های درگیر در پروژه  نقش 
 مرکزبرنامه ریزی و پژوهش   مسئول انجام: 

 همکاران اجرای پروژه: واحدهای سازمانی، مشاور

 دستاوردهای اجرای پروژه 

  کمیت  امداددر  مدل بومی تعالیاستقرار کامل  یی برنام  اجرا •

 ییهای اجراو دستورالعمل ندهایفرآ •

لیست خدمات اجرای  

 پروژه
 تدوین مدل بومی تعالی •

o ارائ  قابل یمحتوا نییو تع ریزیطرح 

o مدل بومی تعالیمرتاط با  یهای آموزشدوره یاجرا 

   ییبرنام  اجرا نیتدو •

o انداز و اهداف  چشم قیتدق 

o بر برنام  استقرار   رگااریپارامترها و عوامل تاث نییتع 

o در خصوص برنام  استقرار  یسازمان یاندیشی با واحدهاجلسات هم یبرگزار 

o  کامل  ینقش  راه اجرا  یته 

 ها و دستورالعمل ندهایفرآ ریزیطرح •

o یسازمان یبا واحدها یجلسات کارشناس یبرگزار 

o مرتاط  یندهایفرآ نیتدو 

o های و فرمها شامل دستورالعمل و تکمیل مستندات پشتیاانی کننده و فنی  تدوین 

o در خصوص استقرار   ازیهای مورد نآموزش یو اجرا ریزیطرح 

 ماه  3 برآورد زمانی اجرای پروژه)ماه(: 

 ندارد • نیاز اجرا: های پیش پروژه

 

 

 

 

 

 

 

 MA-03کد پروژه تعالی کیفیت   تیریمد حوزه پروژه:

 سازی نظام مدیری  عملکرد ماتنی بر فرآیند  پیاده عنوان پروژه:

 های کلیدی عملکرد ماتنی بر فرایندها و تدوین هدف از اجرای این پروژه طراحی شاخص هدف پروژه:
     سپاریبرون                       مشترک                            داخلی نحوه اجرای پروژه 

 های درگیر در پروژه  نقش

 

 مرکزبرنامه ریزی و پژوهش   مسئول انجام: 

 همکاران اجرای پروژه: مشاور
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 MA-03کد پروژه تعالی کیفیت   تیریمد حوزه پروژه:

 سازی نظام مدیری  عملکرد ماتنی بر فرآیند  پیاده عنوان پروژه:

 دستاوردهای اجرای پروژه 

 ( فرایندی KPIهای کلیدی عملکرد)شاخص •

 و داشاوردهای مدیریتی مورد نیاز هاگزارش •

 سازی مدیری  عملکرد ماتنی بر فرایندهانقش  راه پیاده •
 های کلیدی عملکرد در خصوص فرایندهای مطلوب سازمانتدوین شاخص  • لیست خدمات اجرای پروژه 

o های  استفاده از نتایج تحلیل فرایندهای سازمان و شناسایی نیازمندی

 فرایندها  (KPIهای کلیدی عملکرد)تدوین شاخص 

o  شاخص فهرس   فرایندها)اثربخشی،  تدوین  عملکرد  کلیدی  های 
 هاگیری آنکارایی و زمان سیکل( و فرمول و تواتر اندازه 

o  کرد در شناسنام  فرایندهاهای کلیدی عملاعمال اطلاعات شاخص 

o  های کلیدی عملکرد فرایندها تعیین مقادیر هدف شاخص 

o جمع روش  مستندسازی  و  با  شناسایی  مرتاط  اطلاعات  آوری 
 های کلیدی عملکرد فرایندها شاخص

o شاخص جمع موجود  وععی   اطلاعات  عملکرد آوری  کلیدی  های 
 فرایندها 

o   های کلیدی عملکرد  و داشاوردهای مدیریتی شاخص  هاگزارشتعیین
 فرایندها 

 افزار های کلیدی عملکرد فرایندها در نرمورود اطلاعات شاخص  •

o شاخصمدل عملکردسازی  کلیدی  آن    های  اتصال  و  ب   فرایندها  ها 
 بدن  فرایندها 

o   با مرتاط  اطلاعات  مدیری   ها  Attributeورود  جه   لازم  ی 
 عملکرد فرایندها 

o  ساخ  داشاوردهای مدیری  عملکرد فرایندها 

o  زیرساخ یکپارچگی  جه   اجرایی  راهکار  اطلاعاتی  تدوین  های 
صورت  های کلیدی عملکرد ب آوری اطلاعات شاخصموجود  و جمع

 یالحظ 
 ماه 6 برآورد زمانی اجرای پروژه)ماه(:  

 کمیت  امدادمطلوب  یندهایفرآ نیسازی و تدوو مدل یمعمار لیتکم • نیاز اجرا:های پیشپروژه

  (AM-02 ) 

 

 

 

 

 

 پروژه:حوزه 
بازمهندسی  بهبود فرآیندهای امداد مبتنی بر فناوری  

 های نوین به صورت هوشمند 
 AM-01 کد پروژه:

 با رویکرد توسع  امداد هوشمندی و تدوین فرآیندهای مطلوب سازمدلمعماری و بازمهندسی / بهاود  عنوان پروژه:
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 پروژه:حوزه 
بازمهندسی  بهبود فرآیندهای امداد مبتنی بر فناوری  

 های نوین به صورت هوشمند 
 AM-01 کد پروژه:

 با رویکرد توسع  امداد هوشمندی و تدوین فرآیندهای مطلوب سازمدلمعماری و بازمهندسی / بهاود  عنوان پروژه:

 هدف پروژه: 

فرایندهای امداد متناس  با خدمات مصوب سازمان اداری استخدامی و  هدف از این پروژه بازمهندسی یا بهاود 
با رویکردی ماتنی بر بهره گیری حداکثری از فناوری های نوین و برون سپاری ب  منظور تحقق امداد هوشمند  
اس .در این رویکرد از تمامی ظرفی  های پردازش های سیستمی و داده ای و سرویس های نرم افزاری سایر  

 سازمان های مرتاط استفاده خواهد شد.

 سپاریبرون                 مشترک                   داخلی نحوه اجرای پروژه 

 های درگیر در پروژه  نقش 
 مرکزبرنامه ریزی و پژوهش   مسئول انجام: 

 حوزه های تخصصی سایر سازمان هاهمکاران اجرای پروژه: 

 دستاوردهای اجرای پروژه 

 معماری وععی  مطلوب فرایندهای هوشمند امداد •

 مدلسازی فرایندهای مطلوب امداد با رویکرد هوشمند سازی   •

   کمیت  امداد مدیری  فرایندهای کس  و کاراجرای  ایجاد بستر مناس  در راستای  •

   کمیت  امداددر  فناوری اطلاعات و ارتااطاتتهی  نقش  راه توسع   •

   کمیت  امدادفراهم آوردن بسترهای چابکی و یکپارچگی در سطح  •

معماری   • ارتااطاتتهی   و  اطلاعات  داده  فناوری  معماری  سیستم  ،شامل  و  معماری  کاربردی  های 
 معماری فناوری 

اقدامات • برآورد  شامل  اجرایی  برنام   توسع   زمان  ،تهی   برای  منابع  و  و  بندی  اطلاعات  فناوری 
 یک افق زمانی مشخصدر   کمیت  امداددر  ارتااطات

نیاز    RFPارائ    • ارائ  شده در این سند      کمیت  امدادهای اولوی  بالا مورد  بر مانی معماری و نقش  راه 
 سازماندر  فناوری اطلاعات و ارتااطاتبرای توسع  

لیست خدمات اجرای  

 پروژه

o  تدوین سلسل  مرات  معماری فرایند در وععی  مطلوب 

o  زنجیره ارزش فرایندهای هوشمندتدوین 

o تدوین و مدلسازی فرایندهای امداد در وععی  مطلوب ب  منظور تحقق امداد هوشمند 

 دو ماه برآورد زمانی اجرای پروژه)ماه(: 

 ندارد • نیاز اجرا: های پیش پروژه

 

بازمهندسی  بهبود فرآیندهای امداد مبتنی بر   حوزه پروژه: 

 صورت هوشمند فناوری های نوین به 
  AM-02 کد پروژه:

 منطبق بر مدل مطلوب فرآیندی  کمیته امدادهای روزآوری( دستورالعمل ساماندهی)ایجاد و یا به  عنوان پروژه: 
شده،  یطراح یندهایفرآ یدر خصوص اجرا  کمیت  امدادهای روزآوری دستورالعملب   ایو  جادیپروژه ا نیهدف از ا هدف پروژه:

 باشد.می ندهایفرآ لیمطابق گزارش تحل

     سپاریبرون                                   داخلی نحوه اجرای پروژه

 های درگیر در پروژه  نقش 
 

 مرکبزبرنامه ریزی و پژوهش   مسئول انجام: 

 همکاران اجرای پروژه: واحدهای سازمانی، مشاور

 های فرآیندیهای بروز/ایجاد شده در حوزهدستورالعمل • دستاوردهای اجرای پروژه 
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بازمهندسی  بهبود فرآیندهای امداد مبتنی بر   حوزه پروژه: 

 صورت هوشمند فناوری های نوین به 
  AM-02 کد پروژه:

 منطبق بر مدل مطلوب فرآیندی  کمیته امدادهای روزآوری( دستورالعمل ساماندهی)ایجاد و یا به  عنوان پروژه: 
لیس  خدمات اجرای 

 پروژه 
 سازی آغاز پروژهآماده •

o های قابل بهاود/قابل ایجاد در معمواری برگزاری جلسات داخلی و تعیین فهرس  دستورالعمل
 و فرآیندها مطابق گزارش تحلیل

o  برگزاری جلسات اولی  با واحدهای سازمانی درگیر و تعیین مدیران پروژه 

o هاانجام آموزش تکمیلی مدیران پروژه در خصوص انتظارات تغییر و یا ایجاد دستورالعمل 

 های مطلوبتدوین دستورالعمل •

o هاتغییر/ایجاد در خصوص دستورالعملبرگزاری جلسات کارشناسی و تعیین محدوده قابل 

o های مطلوبتکمیل دستورالعمل 

o کمیت  امدادهای موجود در ها مطابق با روالتصوی  دستورالعمل  

برآورد زمانی اجرای  
 پروژه)ماه(:  

 ماه 11

 ندارد • نیاز اجرا: های پیشپروژه

 

 

بازمهندسی  بهبود فرآیندهای امداد مبتنی بر   حوزه پروژه: 

 فناوری های نوین به صورت هوشمند 
 AM-03 پروژه:کد 

 ای مورد نیاز در وضعیت مطلوب حوزه های بینتدوین تعهدنامه عنوان پروژه: 
تسهیل و همچنین مستندسازی   (OLAای )حوزههای بینهدف از این پروژه تدوین تعهدنام   هدف پروژه:

  کمیت  امدادفرایندهای جه  ارائ  خدمات مرتاط با    کمیت  امدادواحدهای سازمانی تعاملات بین 
ها تعهدات هریک از طرفین ماکور نسا  ب   . در این تعهدنام باشدهای مختلف میدر حوزه

 مابین خواهد بود.گردد و مانای تعاملات فی می  صیکدیگر مشخ

     سپاریبرون                                   داخلی نحوه اجرای پروژه

 های درگیر در پروژه  نقش 
 

 مرکبزبرنامه ریزی و پژوهش   مسئول انجام: 

 همکاران اجرای پروژه: واحدهای سازمانی، مشاور

 دستاوردهای اجرای پروژه 

وظایف   • انواع  نمایش  برای  مشخص  مرجع  یک  درگیرتهی   سازمانی  در    واحدهای 
  کمیت  امدادمختلف  فرایندهای 

  د یبا   کمیت  امدادهای  سطح خدماتی ک  در فرایند  ی ریگاندازه و تشریح دقیق و قابل   ارائ   •
 ارائ  گردد.  مابین واحدهای سازمانی درگیر در فرایندباید فیب   

واحدهای    تدقیق • ک   تعهداتی  و  تعاملات  مختلفنوع  حوزه  سازمانی  فرایندی    هایدر 
 در قاال یکدیگر خواهند داش . مختلف
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بازمهندسی  بهبود فرآیندهای امداد مبتنی بر   حوزه پروژه: 

 فناوری های نوین به صورت هوشمند 
 AM-03 پروژه:کد 

 ای مورد نیاز در وضعیت مطلوب حوزه های بینتدوین تعهدنامه عنوان پروژه: 
لیس  خدمات اجرای 

 پروژه 
 ( OLAای)حوزههای بینسازی جه  تدوین تعهدنام آماده •

o  ای حوزههای بینتدوین ساختار مستند تعهدنام 

o  بینتعیین فهرس  تعهدنام نتایج تحلیل و  حوزههای  نیاز مطابق با  ای مورد 
 اقدامات بهاود

o  تعیین نمایندگان واحدهای سازمانی درگیر در فرایندهای مرتاط با هریک از
 ای حوزههای بینتعهدنام 

 (OLAای )حوزههای بینتدوین تعهدنام  •

o واحدها با  مختلف  یسازمان  یمصاحا   فرایندهای  در  شناسا  درگیر   یی و 
 ای حوزهتعاملات بین 

o  تدقیق خدمات واحدهای سازمانی درگیر در فرایندها نسا  ب  یکدیگر 

o  تعیین میزان و سطح تعهدات هریک از واحدهای سازمانی در راستای اجرای
 هرچ  بهتر فرایندها

o ایحوزهسند تعهدنام  بین  یمحتو میتنظ 
o ایحوزهدر خصوص تعهدنام  بین  نفعیذ یواحدها  یدییتا اخا 

     
برآورد زمانی اجرای  

 پروژه)ماه(: 
 ماه 6

منطاق بر مدل مطلوب     کمیت  امدادهای  روزآوری( دستورالعملساماندهی)ایجاد و یا ب  • نیاز اجرا: های پیشپروژه

 (.AM-02فرآیندی)

 

 

 الزمات و مفروضات طرح معماري

سازمانیطرح   بگونه  معماری  و  بایستی  اهداف  گرفتن  نظر  در  که ضمن  گردد  تدوین  و  تنظیم  ای 

ک سازماناستراتژیهای  به    لان  ویژه  رویکرد  و  انداز  چشم  سند  و  مانند  اطلاعات  فناوری  موضوع 

مانند  ارتباطات بالادستی  اسناد  اساسی،  ،  قانون  پنجاهم  چشماصل  کشور  بیستانداز  سند  ،  ساله 

برنامه در  ذکر شده  اسلامی مأموریتهای  توسعه کشور مصوب مجلس شورای  و ششم  پنجم  و    های 

دولت الکترونیکی مصوب شورایعالی فناوری اطلاعات کشور و ابلاغی توسط  سند استراتژی  همچنین  

 را نیز مد نظر قرار دهد.  ریاست محترم جمهوری

 باشد: به شرح ذیل می  طرحاصلی اجرای این  لزاماتبطور کلی ا 

 . اصل پنجاهم قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران ▪

 های کلی محیط زيست ابلاغی مقام معظم رهبری.سیاست ▪

های انداز بیست ساله کشور، برنامهبايست کلیه اسناد بالا دستی از جمله چشمدر تدوين اين طرح می ▪
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شورای   مجلس  )مصوب  کشور  توسعه  ششم  و  پنجم  برنامه  خصوصاً  ايران  اسلامی  جمهوری  کلان 

 اسلامی( و ساير اسناد بالادستی مرتبط مورد توجه قرار گیرد.

  6/1393/ 10مورخ    7740/93/26آيین نامه توسعه خدمات الکترونیکی دستگاههای اجرايی به شماره   ▪

 ابلاغی توسط رياست محترم جمهوری با دقت در نظر گرفته شود.

شماره   ▪ به  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزير  خصوص    25/3/1392مورخ    13830/1بخشنامه  در 

 طرحهای معماری سازمانی با دقت در نظر گرفته شود. 

فعالیتروش ▪ از  کدام  هر  انجام  رويکرد  و  میشناسی  پروژه  کلیدی  فعالیت  های  شروع  از  قبل  بايست 

 توسط مجری ارائه شده و به تايید کارفرما برسد. 

در   ▪ اطلاعات  فناوری  بلوغ  و  کارفرما  منظر  از  پروژه  اهمیت  به  توجه  خم  ته ی کمبا  امام  ،  )ره(ین یامداد 

 ن حوزه مورد انتظار است.ينظر در ااستفاده از متخصصان خبره و صاحب

میمناقصه ▪ شراي باگران  و  نموده  معرفی  را  مناسب  معماری  ابزار  هزيست  نظر  از  را  استفاده  های  نهيط 

سنس( ابزار معماری  ي)بدون لا  گان يک نسخه راي ل  يند. تحويسنس، آموزش و نگهداشت مشخص نمايلا

پ خدمات  شرح  جزء  ابزار  آموزش  همراه  بود.یبه  خواهد  خروجی  مانکار  کلیه  ارائه  مرتبط  البته  های 

 به کارفرما از اولويت برخوردار است.  System Architect (SA)افزار معماری،  در قالب نرم

پروژه يتوانند ساگران میمناقصه ▪ در  استفاده  مورد  ابزارهای  ارائه  یگ)جهت مستندسازی، گزارش  ر  ری، 

شنهاد دهند. با توجه به یکارفرما و تجارب قبلی خود پ  ازمندییت پروژه، ...( را بر اساس نيريج، مدينتا

محصولات   از  استفاده  پسازماندر    Microsoft Officeتجارب  ا ی ،  با  مرتبط  گروه  يشنهادهای  ن 

اولو از  است.يمحصولات  برخوردار  فرآورده  ت  خروجیکلیه  و  در  ها  و  فارسی  زبان  به  بايد  پروژه  های 

کلیه    3حداقل   نیز  خلاصه  صورت  به  و  الکترونیکی(  و  چاپی  )نسخه  شود.  ارائه  و  تهیه  اصل  سری 

 تهیه و عرضه شود. PowerPointگزارشات جهت معرفی توسط  

  ند.يشنهاد خود بصورت شفاف اعلام نمایست طرح آموزش و انتقال تکنولوژی را در پ ي بایگران ممناقصه ▪

، يک سند  )ره(ین یامداد امام خم  ته یکمبايست با عنايت به طرح معماری سازمانی  در انتهای پروژه می

بلند مدت و   آموزشی فراگیر شامل طرح جامع آموزش از آموزشهای کوتاه مدت و  نیاز اعم  های مورد 

 سمینارها ارائه گردد.  
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 ابزار و استانداردها 

 باشند: ابزار و استانداردهای موردنظر در انجام پروژه به ترتیب ذیل می 

 

 زمينه کاربرد عنوان رديف 

1-  

توانند از گران می)مناقصه و زکمن FEAFچارچوب 

بومی خود در  و زکمن  FEAFهای  الگو و چارچوب 

 اجرای این پروژه استفاده نمایند( 

 سازمانیهای معماری انجام پروژه

 مدیریت پروژه PMBOKاستاندارد   -2

  MS- Projectابزار   -3

 ثبت اطلاعات پایه پروژه  ▪

 کنترل و نظارت بر پیشرفت پروژه  ▪

 اعمال تغییرات در روند اجرای پروژه ▪

 تهیه مستندات پروژه و ارائه دستاوردهای آن  MS- Wordابزار   -4

 ارائه دستاوردهای آنتهیه مستندات پروژه و   Adobe Acrobatابزار   -5

 های معماری اطلاعاتمدلسازی خروجی System Architect(SA)ابزار   -6
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 باشد:به ترتيب ذيل می SAهای مورد انتظار از ابزار خروجی 

 

 SAمحصول   محصول پروژه  رديف 

 Function Hierarchy Diagram (FHD) اینمودار سلسله مراتب وظیفه  1

 Process Decomposition Diagram (PDD) ی فرآیندنمودار سلسله مراتب  2

 Process Chart ی فرآیندنمودار  3

 Entity Relationship Diagram (ERD) ها نمودار ارتباط بین موجودیت  4

5 

 نمودارهای سیستمی 

System Context 

6 System Architect 

7 Use case Diagram 

8 Component Diagram 

9 
 نمودارهای استقرار و زیرساخت 

Deployment Diagram 

1

0 
Network Concept 
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 انتظارات از کارفرما 

و  استانهای منتخب و مورد نظر برای مطالعـه در محـدوده طـرحپیمانکار به  معرفی   

 پیگیری برای همکاری کامل استانها در راستای اجرای طرح

 سازمانشرح وظایف و مأموریتهای ساختار سازمانی،  ارائه آخرین تغییرات مربوط به   

 مصوبات مربوطهکلیه استانها و و 

همکاری در استقرار پیمانکار برای انجام مطالعات مربوطـه در محـدوده موضـوعی و  

 مکانی طرح

های مالی )وفق مفاد قرارداد( بر اساس میزان پیشرفت کار پیمانکار و پرداخت هزینه 

 و ناظر طرح تایید نماینده کارفرما
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 انتظارات از پیمانکار

کمیته امداد امام  تدوین معماری سازمانی   طرحترین انتظارات کارفرما از مهمترین و اصلی 

 عبارتند از:  خمینی)ره( 

های فاوا بـا توجـه بـه تغییـر راهبردهـای بازنگری در ماموریت، راهبردها و سرویس 

های نوین در مدیریت بهینه و حفاظت موثر و علمی از سازمان در بکارگیری فناوری

 در راستای اهداف توسعه پایدار )ره(ینیامداد امام خم تهیکم

ای متـوازن و فنـاوری اطلاعـات بگونـه  هایها و سرویسسازی سیستمبازبینی و بهینه 

 همراستا با نیازمندی کسب و کار

الگوبرداری از تجارب موفق سازمانهای پیشرو در استفاده از رویکردهای نـوین فنـاوری  

 المللیای و بینتر در سازمانهای منطقهاطلاعات به دلیل حضور اثربخش

توجه ویژه به توانمندسازی تیم فاوا سازمان برای استقرار نظـام مـدیریت و نگهداشـت  

 و بلندمدت معماری بصورت دائمی

 های معماری فاوا سازمانگرا در همه لایهتاکید بر معماری سرویس 

 

 گردند:همچنین موارد زیر نیز جزو انتظارت کارفرما از طرح معماری محسوب می 

 بررسی و بازنگری جایگاه حاکمیت فاوا در سازمان  

 های فاواها و سرویسسازی سیستمارائه راهکار بهینه برای یکپارچه 

 ریزی بلندمدتهای فاوا با کمک برنامهو کاهش هزینهکاری جلوگیری از دوباره 

 های فاوا سازی در سطح سازمان جهت تسریع پذیرش سرویسهای فرهنگارائه برنامه 

 های اطلاعاتیسازی سیستمارائه راهکارهای لازم برای یکپارچه 

 تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصتها، تهدیدات فناوری اطلاعات در سازمان 

  ICTهای سازمان در زمینه انداز، راهبردها، سیاستتدوین چشم 

با سازمانهای الگو از طریـق مطالعـات   )ره(ینیامداد امام خم  تهیکممقایسه وضعیت   

 (تطبیقیالگوبرداری )

هـای کسـب وکـار، کاربردهـا، اطلاعـات، طراحی معماری مطلوب بـر مبنـای معمـاری 

 فناوری تکنولوژی، امنیت

 های فناوری اطلاعاتهای آموزشی و ارتقاء مهارتتهیه برنامه 

 های مختلف معماریتوجه ویژه به بحث امنیت در لایه 

 برای آنها، تعیین هزینه و سایر مشخصات آن RFPهای اولویت دار، تهیه تعیین پروژه 
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 بخش اداری و اجرايی  7

 مشخصات عمومی، قوانین و مقررات و دستورالعمل شرکت در مناقصه 

 مشخصات عمومی مناقصه 

گر، موظف است ضمانتنامه بانکی شرکت در مناقصه )طبق فرم نمونه پیوست یک( را کــه بــرای مناقصه -1

کمیتــه امــداد امــام مدت سه مــاه از تــاریخ سررســید پیشــنهاد معتبــر بــوده و در صــورت درخواســت  

 تا سه ماه دیگر قابل تمدید باشد تهیه و در پاکت )الف( قرار دهد.  خمینی)ره(

عدد( مناقصه)به  در  شرکت  تضمین  ..................................... ............................................................ ..................  مبلغ 

 باشد. .............. می.............................................................................. حروف( )به

مناقصه  : میتبصره  ضمانتگر  جای  به  بانکیتواند  شماره  نامه  به  نقداً  را  مناقصه  در  شرکت  سپرده  مبلغ   ،

.................... بانک ....................... شعبه ..................... کد ............................ بنام   ...........حساب  ................. 

قرار   )الف(  پاکت  در  مناقصه،  در  شرکت  تضمین  بعنوان  را  آن  رسید  و  واریز   ..................................

 دهد.

 

نامه بانکی و همچنین پیشنهادی ، مشروط و فاقد قبض رسید سپرده یا ضمانتبه پیشنهاد ناقص، مبهم -2

 که بعد از مهلت مقرر تسلیم گردد ترتیب اثر داده نخواهد شد

 مناقصه گر نمی تواند بیش از یک پیشنهاد ارایه نماید.   -3

بایست زمان انجــام کلیــه خــدمات موضــوع مناقصــه را در قالــب یــک برنامــه کلــی و در گر، میمناقصه -4

 چارچوب مدت معین درخواستی مناقصه گزار ارایه نماید.  

، هر یک از پیشنهادها را قبول یــا رد نمــوده در چارچوب قانون برگزاری مناقصاتمناقصه گزار حق دارد   -5

. و از ابلاغ نامه پذیرش، رد نمایــد مناقصه را لغو کرده و تمام پیشنهادها را در هر زمان پیش  فرآیندو یا  

، نخواهــد داشــت در صــورت لغــو مناقصــه گــراناز این بابت هیچ مسئولیت و تعهدی در برابــر مناقصــه

 مناقصه گزار ، بی درنگ مناقصه گران را از تصمیم خود مطلع می سازد.  

هرتبصره مناقصه:  در جریان  مناقصهگاه  اطلاع حاصل شود که  منافع  ،  یا  گزار  مناقصه  زیان  به  گرانی 

گزار واقع گردد مناقصه لغو خواهد اند و مراتب مورد یقین مناقصهجمهوری اسلامی ایران مصالحه کرده

مناقصه و  مناقصهگردید  موضوع  ارجاع  جهت  در  را  لازم  قانونی  اقدامات  مراجع  گزار  به  خاطی  گران 

 ریزی بعمل خواهد آورد.ذیصلاح و سازمان مدیریت و برنامه

پرداخت مالیات ، بیمه ، هرگونه عوارض و هزینه ثبت قرارداد )در صورتی که مناقصه گزار ثبت قــرارداد   -6

 را در دفاتر اسناد رسمی ضروری تشخیص دهد( بعهده برنده مناقصه خواهد بود.

مناقصه ابهامی داشته باشد می تواند حــداکثر تــا هرگاه مناقصه گر نسبـت بـه مفهـوم اسناد و مدارك    -7

زار پایان وقت اداری روز ................................ مورخ  ....................................... مراتب را کتبــاً بــه مناقصــه گ ــ

، پاســخ لازم را خواهــد داد و   گزار نسبت به موارد ابهــامیمنعکس و تقاضای پاسخ کتبی نماید. مناقصه

، رگونه پاسخ ، توضیح یا تجدیــد نظــردر صورتیکه اشکالات جنبه عمومی داشته باشد ، مناقصه گزار  ه

حذف یا اضـافه نمودن اسناد و مدارك و نحوه تغییر و تصمیم را کتباً به کلیــه مناقصــه گــران اعــلام و 

 جزء اسناد و مدارك مناقصه منظور خواهد نمود. 

گر می بایست اصل اینگونه مدارك را نیز مهر و امضاء نموده و عیناً به ضمیمه اسناد مناقصه به  مناقصه
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 گزار عودت نماید.  مناقصه

 . ای استنحوه رسیدگی: مناقصه دو مرحله -8

ضمانت   -8-1 حاوی   که  )الف(  پاکت  پیوست  ابتداء  فرم  مطابق   ( شرکت  است  1نامه  مناقصه  در   )

می مناقصه بازگشائی  پیشنهاد  شد.  خواهد  ارزیابی  شکلی  لحاظ  به  و  لحاظ  گردد  به  که  گرانی 

شکلی )کامل بودن اسناد و امضاء آنها و غیر مشروط و خوانا بودن( ایرادی نداشته باشد پذیرفته  

، ضمن درج علت رد در متن شود تا در پایان جلسهر گذاشته میگردد. در غیر اینصورت کنا می

گرانی گـر/منـاقصه  منـاقصه  از  دریـافت رسیـد  بـا  و  رد شده    صورتجلسه  آنها  )الف(  پاکات  که 

، پاکت )الف( بانضمام پاکتهای )ب و ج( بدون اینکه بازگشائی گردند به صاحب آن مسترد  است

 گردد. 

)ب(  -8-2 آنها    پاکت  )الف(  پاکت  که  گرانی  مناقصه  فنی  پاکت  الف،  پاکت  بازگشایی  جلسه  همان  در 

گردد.   ، بازگشائی میانده را بدون قید و شرط پذیرفتهمورد قبول قرار گرفته و کلیه شرایط مناقص

دار پیشنهاد دهنده، امضای مجاز  )وجود کاغذ آرم  های فنی به لحاظ شکلی در همان جلسه پاکت

های اصلی پیشنهاد فنی و ...(  ، کامل بودن بخشRFPو مهر پای کلیه صفحات پیشنهاد و سند  

گردد که در کل پیشنهاد فنی، به هیچ وجه قیمت یا ارزش مالی  کنترل شده و ضمناً بررسی می

زیابی فنی بازرگانی  پیشنهاد درج نگردیده باشد. در این صورت پیشنهادهای فنی معتبر، برای ار

 گردد.   بازرگانی ارجاع می به کمیته فنی 

پاکت           گشایش  جهت  را  کمیسیون  بعدی  جلسه  مکان  و  زمان  الامکان  حتی  مناقصه  کمیسیون 

)ج(   -قیمت  تمدید    -پاکت  قابل  یکبار  برای  فقط  زمان  این  نمود.  خواهد  تعیین  جلسه  این  در 

 است. 

به کمیسیون مناقصه    -8-3 بصورت مکتوب  را  نظر خود  و  بازرگانی در مهلت مقرر گزارش  فنی  کمیته 

 نماید.  ارایه می

مناقصه   -8-4 گر/  مناقصه  بازرگانی  فنی  پاکت  مناقصه  مورد  کمیسیون  آنها  فنی  پیشنهاد  که  گرانی 

را   نگرفته  قرار  )الفپذیرش  پاکت  بهمراه  تا  گذاشته  پاککنار  و  مفتوح    ت(  آنرا  آنکه  بدون  )ج( 

 نماید.  گر عودت می، در مقابل دریافت رسید به مناقصهنماید

)پاکت ج( را    گزار با اطلاعیه کتبی محل تشکیل جلسه و زمان گشایش پاکتهای قیمتمنـاقصـه  -8-5

 آورد. ، اعلام و از آنها دعوت بعمل میاکتهای )ب( آنها پذیرفته شده استگرانی که پبـه مناقصه

قیمت  -8-6 بررسی  قیمت،  چنانچه  پاکتهای  از گشودن  به تشخیص  پس  آن  مبانی  آنالیز وکنترل  ها، 

کمیسیون مناقصه لازم باشد، کمیته فنی بازرگانی حداکثر ظرف دو هفته نتیجه ارزیابی مالی را  

 کند.  به کمیسیون مناقصه اعلام می

ارزیابی مالی، مناقصه  -8-7 برنده مناقصه،  هنگام  به تعیین  و مقررات مربوط  قوانین  بر اساس  گری که 

و دیگر مقررات )حسب مورد( مناسبترین قیمت راحائز شده باشد    کمیته امداد امام خمینی)ره(

اعلا درصورتی  دوم  برنده  شد.  خواهد  اعلام  اول  برنده  قیمت بعنوان  تفاوت  که  میگردد  م 

 ، کمتر از مبلغ تضمین باشد. پیشنهادی وی با برنده اول

پس از گشودن پیشنهادهای قیمت، تضمین برنده اول و دوم نــزد مناقصــه گــزار نگهــداری و تضــمین  -9

 شود. گران بازگردانده میسایر مناقصه

ر برای سپردن تضــمین گزا، باید حداکثر ظرف مدت هفت روز کاری پس از ابلاغ مناقصهبرنده مناقصه  -10

( نــزد 2% کل مبلغ قرارداد را بصورت تضــمین بــانکی )مطــابق فــرم پیوســت10، معادل  انجام تعهدات

........................................ ........طی فیش بانکی به شماره حســاب ...............به ودیعه سپرده یا نقداً    سازمان

، واریــز و امــداد امــام خمینــی)ره(  کمیتــهبنام    ................................  شعبه  بانک ..........................................
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 11نسبت به انعقاد پیمان مبادرت نماید در غیر اینصورت تضمین شرکت در مناقصه وی حســب بنــد  

، تضمین شرکت در مناقصــه وی گردد. در صورت امتناع نفر دوممی ضبط و قرارداد با برنده دوم منعقد

 گزار ضبط خواهد شد. نیز بدون هیچگونه تشریفات قضائی به نفع مناقصه

   شود.می ضبط  های زیرضمانتنامه شرکت در مناقصه در حالت  -11

 ، پیشنهاد خود را در مدتی که اعتبار دارد پس بگیرد.  گرگاه مناقصههر -11-1

 در مورد برنده مناقصه در صورتی که: -11-2

 امضاء نکند. ، پیمان را الف :   پس از ابلاغ

 :   ضمانتنامه انجام تعهدات را ارائه ننماید.  ب 

  شود.می  لغو مناقصه در شرایط زیر  -12

 نیاز به خدمات موضوع مناقصه مرتفع شده باشد.   12-1

 تغییر زیادی در اسناد مناقصه لازم باشد و موجب تغییر در ماهیت مناقصه گردد.   12-2

 ، سیل و مانند اینها.  پیشامدهای غیر متعارف نظیر جنگ، زلزله 12-3

 رأی هیئت رسیدگی به شکایات. 12-4

 .گرانه مبنی بر تبانی بین مناقصهتشخیص کمیسیون مناقص 12-5

 گردد.می  تجديد  مناقصه در شرایط زیر -13

 امتناع برندگان اول و دوم مناقصه از انعقاد قرارداد. 13-1

 .دت اعتبار پیشنهادهاپایان م 13-2

 رأی هیئت رسیدگی به شکایات.  13-3

 ها به نحوی که توجیه اقتصادی موضوع مناقصه منتفی گردد.  بالا بودن قیمت 13-4

 داوطلبان شرکت در مناقصه لازم است تا حائز شرایط ذیل باشند:  -14

بندی معتبر از شورای عالی انفورماتیک کشور های دارای رتبهشرکتران لازم است از  گمناقصه ▪

 ( باشند.4تا  1)رتبه   های انفورماتیکیحدر حوزه مشاوره و نظارت بر اجرای طر

سازمانی ▪ معماری  زمینه  در  عملی  و  موثر  مفید،  تجربیات  دارای  خود  فعالیت  مدت  طی  ،  در 

 باشند.  های معتبر ن، تدوین طرح جامع و سند راهبردی در سازمافناوری اطلاعات و ارتباطات

 بایست توجه داشته باشند که:گران میمناقصه  -15

 گیرد. پیشنهادهای ارائه شده بعد از مدت معین شده مورد قبول قرار نمی ▪

خمینی)ره(  ▪ امام  امداد  پیشنهادها    کمیته  برگه  فقدان  یا  پیشنهادها  دیرهنگام  تحویل  مسئول 

 باشد. هنگام تحویل نمی

بصورت   ▪ باید  ندانستند،  را مناسب  و تحویل پیشنهاد  تهیه  زمان  پیشنهاددهندگان در صورتیکه 

به   دلایل  ذکر  با  و  دهند.    سازمانکتبی  خمینی)ره( اطلاع  امام  امداد  قبول    کمیته  یا  رد  در 

 اینگونه پیشنهادها مختار است.  

 پیشنهاد دهنده نباید مشمول قوانین منع مداخله در معاملات دولتی باشد.  ▪
 

 تذکرات : 

 هر شرطی که در برگه پیشنهاد قیمت درج گردیده باشد مورد توجه قرار نخواهد گرفت.   -1

 باشد. کارفرما میگران به منزله قبول کلیه شرایط و نظرات  تکمیل و ارائه پیشنهاد از سوی مناقصه -2

 گر( سربرگ رسمی مناقصهدربالای تمام صفحات درج گردد ) گردر ارائه پیشنهاد بایستی آرم شرکت مناقصه  -3
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 دستورالعمل شرکت در مناقصه

گر نیست و جزئی از اسناد پیمان نیز قرار نخواهد گرفت و  این دستـور العمل، جزئی از مدارك پیشنهاد مناقصه

شود و آگاهی هایی را  هایی است که در مراحل مختلف برگزاری مناقصه بکار برده میصرفاً بمنظور توضیح روش

 دهد. گران میبه شرح ذیل برای تهیه پیشنهاد مناقصه، به مناقصه

مناقصه   عمومی  بخش  مشخصات  با  هماهنگی  در  دستورالعمل  بین    "این  مغایرت  درصورت  است  تهیه شده 

 مفاد این دستورالعمل و مشخصات عمومی مناقصه، مفاد مشخصات عمومی مناقصه اولویت دارد. 
 

 بررسي اسناد و مدارک مناقصه   

و   اسناد  نمودن  تکمیل  از  قبل  و  خود  پیشنهادی  مبلغ  محاسبه  از  قبل  موظفند  مناقصه  در  کنندگان  شرکت 

-اسناد را دقیقاً مطالعه و بررسی و از مفهوم جزء به جزء آن مطلع گردند و همچنین مکلف میمدارك مناقصه،  

هائی  نرخ و سایر اطلاعیه  مراجعه و صورتجلسه قبل از پیشنهاد   گزارباشند قبل از ارائه پیشنهادقیمت به مناقصه 

اطلاع مناقصه به  قبلاً  و  این مناقصه صادرگردیده  با  رابطه  نمایندگکه در  را دریافت  . چنانچه  ران رسیده است، 

، ناقص و یا اختلاف و اشتباهی را ملاحظه و  ، نکات مبهمحین مطالعه اسناد و مدارك مناقصهگری در  مناقصه

مشاهده نماید و یا در مفهوم عبارات اسناد و مدارك مناقصه به اشکالی برخورد کند که نیاز به شرح و توضیح  

گزار استفسار و تقاضای توضیح کتبی نماید. چنانچه در نتیجه این  داشته باشد باید بلافاصله موضوع را از مناقصه

به اطلاع  نباشد مراتب کتباً  استفسار اطلاعات و توضیحاتی بدست آید که در اسناد و مدارك مناقصه منعکس 

 گران خواهد رسید.تقاضا کننده و همچنین سایر مناقصه

هر نوع توضیح یا تجدید نظر یا اضافه یا حذف مطلبی از مدارك مناقصه از طریق رسمی انجام و طی نامه به  

ارسال می  مناقصه گران  بنابراین نشانی  منظور خواهد گردید.  مناقصه  مدارك  و  اسناد  این ضمائم جزء  و  گردد 

از طرف مناقصه استنادی  اینکه مناقصههیچگونه  به دلیل  بعدی  ادعای  نوع  به توضیح شفاهی و هیچ  به  گر  گر 

مدارك   و  اسناد  مطالب  فهم  عدم  به  بعدی  تعذر  هیچگونه  و  است  نبوده  واقف  محلی  و  کلی  احوال  و  شرایط 

از طرف مناقصه و مدارك مناقصه  اسناد  بودن مطالب مندرج در  نارسا  به  استناد  و  نخواهد  مناقصه  گر مسموع 

بـود. بـدیهـی است عـواقب و خسارات نـاشی از عدم رعایت نکات فوق متوجه مناقصه گران خواهد بود. ضمناً  

گزار حق تغییر یا اصلاح و یا تجدید نظر در هر قسمت از اسناد و مدارك مناقصه را قبل از انقضاء مهلت  مناقصه

دارد و اگر چنین موردی پیش آید مراتب به کلیه مناقصه  لازم جهت تسلیم پیشنهادات برای خود محفوظ می

گران  در مناقصه ابلاغ و آنها  نیز جزء اسناد و مدارك مناقصه منظور خواهند شد. در صورتیکه پیشنهادی قبل  

از ابلاغ مراتب مزبور به مناقصه گزار تسلیم شده باشد مناقصه گر حق دارد تقاضای استرداد آنرا بنماید، از آنجا  

پیمان مستلزم تغییر مقادیر قیمت یا اصلاح در اسناد و مشخصات  این  که ممکن است تجدید نظر  باشد در  ها 

گران  به تعویق اندازد به تواند آخرین مهلت دریافت پیشنهادها را با اعلام کتبی به مناقصه گزار میصورت مناقصه

 نحوی که آنان فرصت کافی برای اصلاح و تجدید نظر در پیشنهاد خود داشته باشند.
 

 

 تکمیل نمودن اسناد و مدارک 

مطالعه دقیق اسناد و مدارك مناقصه و انجام بررسی و تحقیقات لازم،  شرکت کنندگان در مناقصه باید پس از  

های پیشنهادی خود را با دقت محاسبه و در برگ پیشنهاد قیمت )بطور کامل و خوانا و بدون خط  ریزنرخ یا نرخ

خوردگی( نوشته و سپس کلیه اسناد و مدارك مناقصه را بدون تغییر، تصرف، حذف و یا قرار دادن شرط در آن،  
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گر(، در غیر اینصورت به  و امضاء مجاز تعهدآور مناقصه  صفحه به صفحه از ابتدا تا انتها امضاء و مهر نمایند ) مهر

 پیشنهاد آنان ترتیب اثر داده نخواهد شد.

 لازم است نکات ذیل در تکمیل اسناد رعایت گردد: 

و    -1 قید  بدون  و  از هر حیث کامل  باید  نقص و خط  پیشنهادات  ابهام، خدشه، عیب،  باشد و هیچگونه  شرط 

به پیشنهادهای ناقص و مبهم و مشروط و خارج از حدود اعتدال و یا فاقد تضمین شرکت   خوردگی نداشته باشد.

 ، ترتیب اثر داده نخواهد شد.  قصه یا سپرده کمتر از میزان مقرردر منا

گر در برگ پیشنهاد قیمت و  ضمائم  پیشنهادی ملاك بررسی قرار خواهد گرفت که مبلغ آن بوسیله مناقصه  -2

 آن با حروف و عدد، بدون خط خوردگی نوشته شود.

اقلا قیمت پیشنهادی مناقصه  -3 بهای  انجام خدمات و  بوده و شامل کلیه هزینه های  با  گران مقطوع  م مرتبط 

  "با توجه به متن پیمان و ضمائم آن( و غیره خواهد بود مگر در موارد استثنائی که صریحا موضوع مورد مناقصه )

 شرایط یا طریقه دیگری در اسناد و مدارك مناقصه نسبت به این اقلام ذکر شده باشد. 

، شماره تلفن و تاریخ ارائه پیشنهاد خود را در ذیل برگ پیشنهاد قیمت، قید  باید نشانی کاملگران  مناقصه  –  4

ای که با پست  شود هر مکاتبهگران همان است کــه در ذیل برگ پیشنهاد قیمت ذکر مینمایند. نشانی مناقصه

گر ایجاد و  مگر آنکه تغییری در نشانی مناقصه  ،سفارشی به نشانی مذکور ارسال شود ابلاغ شده تلقی خواهد شد

 گزار اطلاع داده شده باشد.قبلاً بصورت کتبی به مناقصه

باید به مقررات و همچنین سایر مواردی که در پیمان ذکر نشده است، آشنائی کامل داشته و  گران  مناقصه   -5

عوارض و بیمه طبق    ،های پیشنهادی خود منظور نمایند. پرداخت هرگونه مالیاتآنها را رعایت نموده و در نرخ

نماید  گر تائید میقوانین و مقررات جمهوری اسلامی ایران به عهده برنده مناقصه خواهد بود، در هر حال مناقصه

 . مزبور ملاك عمل قرار خواهد گرفت که قوانین و مقررات

در  مناقصه  -6 جاری  حساب  شماره  ذکر  با  دارند  جاری  حساب  آن  در  که  را  بانکی  شعبه  و  نام  بایستی  گران 

ضمیمه برگ پیشنهاد قیمت قید نمایند. چنانچه برنده مناقصه بعد از امضاء قرارداد مایل به تغییر حساب جاری  

 .مانع بودن تغییر حساب الزامی استبانک قبلی مبنی بر بلاخود باشد ارائه تائیدیه از 

دیمـاه    22گران نبایستی مشمول ممنوعیت مقرر در قانون منع مداخله در معاملات دولتی مصوب  مناقصه   -7

 گر رفتار خواهد شد.بـاشند و چنانچه خلاف آن ثابت شود طبق قوانین و مقررات با مناقصه  1337

جمهوری    قانون اساسی   49بطه با اجرای اصل  ، نبایستی از اشخاصی که به نحوی از انحاء در راگرانمناقصه  -8

   . ، باشندبرندوران محکومیت قانونی بسر میاسلامی ایران محکومیت یافته و هنوز در د

هزینهمناقصه  -9 مناقصهگزار،  که  را  متحمل شدههائی  خود  پیشنهادات  تسلیم  و  تهیه  بابت  پرداخت  گران  اند، 

 نماید.نمی
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 قوانین و مقررات شرکت در مناقصه

 موافقتنامه عدم افشاگری 

این  مناقصه پیشنهاددهندگان  تمام  می  RFPگزار  افشاگری«  »عدم  تعهدنامه  امضای  به  ملزم  نماید.  را 

این   نبایستی  تلاش  RFPپیشنهاددهندگان  با  ارتباط  در  مستقیماً  که  کسانی  نزد  پیشنهاد  را  به  مربوط  های 

از  نمی مجوز  کسب  بدون  نبایستی  و  نموده  افشاء  این  سازمانباشد   ، RFP  شرکت یا  دهنده  پیشنهاد  نزد  را 

 دیگری افشاء نمایند. 

 

 ممنوعيت ارجاع

گزار  به عنوان مأخذ استفاده نموده یا آن را بدون موافقت قبلی مناقصه  RFPپیشنهاددهندگان نبایستی از این  

 دهندگان دیگری قرار دهند.   در اختیار پیشنهاد

 

 ممنوعيت چاپ در نشريات و افشای عمومی

را منتشر نمایند. پیشنهاد دهنده برنده تا قبل    RFPپیشنهاددهندگان نبایستی هیچ گونه اطلاعات در مورد این  

 گزار، نبایستی هیچ مطلبی را منتشر نماید. از بازبینی و تأیید مطلب توسط مناقصه

 

 مالکيت پيشنهاد و ضمائم آن

کمیته امداد امام  )چاپی و الکترونیکی( در تملک    RFPکلیه مستندات مربوط به پیشنهاد یا پاسخ به این سند  

 گران مسترد نخواهد شد.   خواهد بود و هیچیک از مستندات مذکور به مناقصه خمینی)ره(

 

 اطلاعات اختصاصی و محرمانه 

با این وجود به    دها با فرد یا شرکت دیگری ندارد،گزار هیچ اجباری برای در میان نگذاشتن موارد پیشنها مناقصه

می احترام  کاملاً  باشد  خورده  اختصاصی  یا  محرمانه  مهر  که  لوازمی  و  که  اسناد  فقط صفحاتی  چه  اگر  گذارد. 

 مربوط به مالکیت اختصاصی پیشنهاد دهنده است باید این چنین باشد، نه تمام پیشنهاد.

گزار هیچ تعهدی در مورد افشای محرمانه پیشنهاد دهنده قبل از دریافت پیشنهاد ندارد و همچنین در  مناقصه

گر باشد  مورد اطلاعاتی که محرمانه بودن آن قید نشده باشد یا اطلاعاتی که افشاء شدنش به علت اشتباه مناقصه

 کند.و از طرف شخص سومی دریافت شده باشد، مسئولیتی را قبول نمی

 

 RFPهای اصلاحيه

اینمناقصه اصلاح  حق  به   RFP گزار  فقط  اصلاحیات  دارد.  مقرر  وقت  خاتمه  موعد  از  قبل  زمانی  هر  در  را 

می  پیشنهاد اعلام  هستند  پیشنهاد  تکمیل  حال  در  که  پیشنهاددهندگانی  وصول    شود.  موظفند  دهندگان 

 گزار سندیت ندارد.اطلاعیه اصلاحیه را اعلام کنند. هیچ اصلاحیه شفاهی یا غیره از طرف مناقصه

 

 پيشنهاد دهنده اوليه  

با  مناقصه شرکت  چند  از  کنسرسیوم  یا  و  از شرکت  )اعم  برنده  دهنده  پیشنهاد  یک  با  فقط  دارد  نظر  در  گزار 

مناقصهتقسیم مسئولیت نماید.  منعقد  قرارداد  و  نموده  مذاکره  کار  ها(  کننده  منعکس  که  پیشنهادی  گزار هیچ 

پذیرد. پیشنهاد دهنده اصلی موظف به  باشد را نمی  RFPتیمی یا کمک پیشنهاددهندگان به هم بر روی این  

بر کارهای شرکت قرارداد خود است. مناقصهمدیریت  از طرف شرکتهای طرف  براتی را  های  گزار هیچ سند و 
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های طرف قرارداد  پذیرد و همچنین به هیچ وجه در مذاکرات برنده اصلی با شرکتطرف قرارداد برنده اصلی نمی

 کند.آن دخالت نمی

 

 های کامل راه حل

راه حلمناقصه فقط  قبول میگزار  منتخب  پیشنهاد دهنده  از طرف یک  را  کامل  پیشنهاد های  دهندگان    کند. 

 مذاکره کنند.  RFPتوانند فقط در مورد یک یا چند موضوع این  نمی

 

 ارائه تنها يك پيشنهاد  

هر پیشنهاد دهنده تنها حق ارائه یک پیشنهاد و یا شرکت در یک کنسرسیوم را دارد و چنانچه خلاف این بند  

 گردد. عمل نماید از مناقصه حذف می

 

 اند نحوه برخورد با پيشنهاددهندگانی که بصورت کنسرسيوم در مناقصه شرکت کرده

انجام و قرارداد منعقد میمناقصه نهایی را  برنده مناقصه، مذاکره  به عنوان  با یک شرکت  نماید و در  گزار صرفاً 

)پیشنهاد دهنده اصلی(    های عضو کنسرسیوم موردی که یک کنسرسیوم برنده مناقصه شود، فقط یکی از شرکت

فعالیت بر  مدیریت  قرارداد،  عقد  به  ارائه ضمانتهای سایر شرکتموظف  و  مالی  نامههای عضو کنسرسیوم  های 

ای پیرامون قرارداد و مراحل  های عضو کنسرسیوم مذاکرهباشد و سازمان در هیچ شرایطی با سایر شرکتلازم می

 اجرایی آن نخواهد داشت.  
 

 RFPتعهد به مفاد موجود در 

گزار توسط متقاضیان شرکت در مناقصه، در صورت  و کلیه اسناد، مدارك و ... ارائه شده به مناقصه  RFPسند  

 شود.گردد و مجری متعهد به کلیه مفاد میبرنده شدن جزو لاینفک قرارداد محسوب می
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 بندی برگزاری مناقصه برنامه زمان 

 دهد.   مالی پیشنهادات( را نمایش می-)بخش ارزیابی فنی   بندی برگزاری مناقصهجدول ذیل، برنامه زمان

 تاريخ  فعاليت رديف 

  اسناد مناقصهبرای دریافت  چاپ آگهی  1

 از ..........لغایت ..........  و مدارك مناقصه از سامانه الکترونیکی دولت  زمان دانلود اسناد  2

 .......... از ......... لغایت  زمان بارگزاری مدارك در سامانه الکترونیکی دولت  3

  جلسه پرسش و پاسخ   4

5  
از طریق سامانه الکترونیکی   پیشنهادها ارائهآخرین مهلت 

 های الف، ب و ج( تا پایان وقت اداریپاکتشامل )دولت 

   16ساعت 

 1402مورخ .../.../

  های الف و ب ـ ساعتافتتاح پاکت  6

  ارزیابی فنی پیشنهادها تا تاریخ  7

  افتتاح پاکت ج   8

  اعلام برنده مناقصه  9

  عقد قرارداد با برنده مناقصه   10

 

 آخرين مهلت جهت شرکت در مناقصه

پیشنهاددهندگان بایستی کلیه اسناد مربوط به شرکت در مناقصه را مهر و امضاء کرده و نهایتاً تا تاریخی که در  

تهران، ضلع شمالی بزرگراه شهید حکیم، بین شیخ فضل ا... و یادگار  جدول برنامه مناقصه قید شده به آدرس:  

پردیسان،   پارك طبیعت  امام  امام،  امداد  پشتیبانی  ،خمینی)ره(کمیته  و اداره کل   فنی  خانه    مهندسی،   ،  دبیر 

باشد. تأیید این اسناد  می  RFPارائه نماید. اسناد شرکت در مناقصه، قسمتی از این    کمیسیون معاملات سازمان

برنامه مناقصه، شیوه به  و دیگر دستورهابه منزله پذیرش پیشنهاد دهنده نسبت  ارزیابی  های  العمل، معیارهای 

 ارائه پیشنهاد و شرکت در مناقصه به منزله قبول کلیه شرایط مناقصه گزار می باشد. باشد.می RFPاداری این  

 

 نحوه ارسال سؤالات 

پیشنهاددهندگان می نمابر  در صورت وجود سؤال،  از طریق  را  تلفن توانند سؤالات خود  تا در    یا  نمایند  ارسال 

 ( ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟  )تلفن تماس برای هماهنگی.جلسه پرسش و پاسخ مطرح شود. 

گران  برای کلیه مناقصهجلسه پرسش و پاسخ مناقصه  اطلاعات دقیق محل و زمان  در صورت تشخیص کارفرما،  

   خواهد شد. ارسال

 

 هانمايش

 تواند به صورت اسلاید ارسال نماید. در صورتی که پیشنهاد دهنده کار مشابهی را قبلاً اجرا نموده باشد، می 

 پيشنهادهای جايگزين 
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 ای برای پیشنهادهای ارائه شده، مورد پذیرش نیست.  گزار، به هیچ وجه تغییرات یا اصلاحیهاز نظر مناقصه

 مهلت ارسال پيشنهادها  

باشد. پیشنهادها بایستی در پاکات مهر و موم شده  آخرین مهلت دریافت پیشنهادها براساس جدول زمانبندی می

های باز ارائه شوند. مطالب اضافه بر پیشنهادها مانند کتاب، لوح فشرده و سایر  باشند و نباید به صورت بسته

 بندی شده و در عین حال به همراه پیشنهادها ارسال شوند.  مطالب بایستی جداگانه بسته

 رد پيشنهادها 

 گزار اختیار دارد طبق صلاحدید، هر پیشنهاد یا همه پیشنهادات را رد نماید.  مناقصه

 های پيشنهاد هزينه

 پذیرد. های تهیه پیشنهاد را نمیگزار به هیچ وجه مسئولیت هزینهمناقصه

 اشتباهات در پيشنهاد  

باشد. تعدیلات و تصحیحات شفاهی،  گزار مسئول اشتباهات موجود در پیشنهاد پیشنهاددهندگان نمیمناقصه

 باشد. تلفنی و یا از طریق دور نگار مورد قبول نمی

 اطلاع از نتيجه

شود. فقط این شرکت به صورت کتبی از نتیجه  بررسی پیشنهادها، یک شرکت به عنوان برنده اعلام میپس از  

مناقصه با  مذاکره  جهت  برنده  دهنده  پیشنهاد  نهایی،  انتخاب  از  پس  شد.  خواهد  مطلع  مورد  بررسی  در  گزار 

 قرارداد دعوت خواهد شد. 

 کسب اطلاعات بعد از پايان مناقصه 

اند، آنها را مطلع کند. این تقاضا فقط بعد  تواند در صورت تقاضای پیشنهاددهندگانی که برنده نشدهمی سازمان 

 از مشخص شدن طرف اصلی قرارداد و انعقاد قرارداد قابل پیگیری است.

گران به آنها اعلام خواهد  شده توسط هر کدام از مناقصهدر ضمن لازم به ذکر است که فقط امتیاز نهایی کسب

 باشد.  پذیر نمیشد و اعلام جزئیات امتیازات، امکان

 نحوه رسيدگی به شکايات

، چنانچه هر یک از مناقصه گران نسبت به اجراء نشدن مواردی از  قانون برگزاری مناقصات   25ماده    در اجرای

 تسلیم نمایند.   سازمان بالاترین مقامتوانند شکایات خود را به قانون برگزاری مناقصات اعتراض داشته باشند می



 

 83صفحه  

 ساختار و محتوای پیشنهادات

را  گران میمناقصه مربوطه  مدارك  و  اسناد  دولت  سامانهدر  بایست  قرار     (www.setadiran.ir)  الکترونیکی 

 دهند:

 نامه الف: ضمانتپاکت 

 پیشنهاد فنی پاکت ب: 

 پاکت ج: پیشنهاد قیمت 

مناقصه به  بخش  این  در  ارائه شده  ساختار  مطابق  دقیقاً  که  گرفت  خواهند  قرار  بررسی  مورد  گزار  پیشنهاداتی 

 تسلیم شده باشد.  

 

 )بارگزاری در سامانه الکترونیک دولت(  پاکت الف: ضمانت نامه

در    )طبق فرم نمونه پیوست یک(یک فقره  ضمانت نامه بانکی معتبر  یا    /   رسید سپرده شرکت در مناقصهارائه  

 .براساس آئین نامه تضامین معاملات 1394؟/؟/با اعتبار سه ماهه از تاریخ  کمیته امداد امام خمینی)ره(وجه 

به   دولت  الکترونیک  سامانه  در  بارگذاری  از  بعد  را  الف  پاکت   : تهران تبصره  دریافت    -آدرس  رسید  و  تسلیم 

 نمایند. 

 

 باشد. می ریال  .................... (حروف )بهریال   ................................. )به عدد( مبلغ تضمین شرکت در مناقصه 

مناقصهتبصره بانکیمیگر  :  به جای ضمانتنامه  به شماره حساب   تواند  نقداً  را  مناقصه  در  مبلغ سپرده شرکت   ،

............................ ..................... کد  ....................... شعبه  .................................. واریز و    ..................................... بانک  بنام  

 رسید آن را بعنوان تضمین شرکت در مناقصه، در پاکت )الف( قرار دهد.

 

 پاکت ب: پیشنهاد فنی 

 بایست موارد ذیل ارائه گردد: در این بخش، می

)سابقه کار( در زمینه مربوطه   مدارك لازم دال بر سوابق مفید و رضایت از سابقه فعالیت مستمر ▪

عملیاتی نمودن موضوع مناقصه در سازمانهای     و   زمینه استقرار )تجربه و سابقه اجرایی  مرتبط در  

 های مشابه قبلی( پروژه حسن سابقه در مشابه و

 )امضاء تمام صفحات و ممهور به مهر شرکت.(   تائید اسناد مناقصه   ▪

 تایید فرم شرایط )امضاء تمام صفحات و ممهور به مهر شرکت(  ▪

 تصویر اساسنامه شرکت  ▪

 (  )آگهی  تاسیس  شرکت  تصویر روزنامه رسمی ▪

 ( باشدآخرین  تغییرات در آن به ثبت رسیده تصویر  روزنامه رسمی )  ▪

 تصویر برگه کد اقتصادی  ▪

 معتبر کشور  شورای عالی انفورماتیک تصویر گواهی ▪

هرگونه  ▪ و  شده  تکمیل  صورت  به  خدمات  تفصیلی  شرح  قرارداد،  متن  مناقصه،  اسناد  کلیه  اصل 

پیشنهاددهنده   مهر  و  امضاء  به  باید  آن  صفحات  همگی  که  است  شده  اضافه  آن  به  که  الحاقیه 

http://www.setadiran.ir/
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 رسیده باشد.

 شده.  های تکمیلپیشنهاد فنی همراه با فرم ▪

 

باید توان فنی و روش خود برای تامین نیازهای پروژه ارائه دهند. ملزومات    گراندر بخش پیشنهاد فنی مناقصه

 باشد: این بخش مشتمل بر موارد ذیل می

ها و خدماتی که در بخش محدوده  بایست روشی را که برای اجرای پروژه و تامین خواستهمیگر مناقصه  -1

ین اطلاعات  باشد، به طور کامل و شفاف ارائه نماید. به عنوان مثال ا کار و شرایط فنی پروژه مد نظر می

فنی این طرح    ، روش ) های ( تحلیل و استانداردها و ابزار به شرحی که در بخشهاباید شامل متدلوژی

تا حدی که  مطرح شده و  باشد  وارد جزئیات گردد.  تشخیص میگر  مناقصه،  بر  گر  مناقصهدهد  همچنین 

با  نمود  خواهد  دنبال  پروژه  اجرای  در  که  را  فعالیتهایی  باید  خود  پیشنهادی  چارچوب  و  روش  اساس 

هایی را که در هر فعالیت ارائه خواهد داد مشخص نماید. بعلاوه سایر جزئیات لازم تشریح کرده و گزارش

 تواند به نحو مناسب اضافه نماید.داند را نیز میپیشنهاداتی که بنا به تشخیص خود ضروری می

تنظیم و ارائه یک برنامه کاری برای اجرای پروژه که در آن نمودار سازمانی پیشنهادی برای سازمان     -2

مدیریت و اجرای پروژه و همچنین برنامه زمانبندی نیروی انسانی درگیر در پروژه لحاظ شده به طوریکه  

پیوست   در  مندرج  موارد  همه  زمانبندی  8شامل  برنامه  برای  )  باشد.  پیشنهادی  زمان  مدت  قالب  در 

های مختلف پیش بینی شده در  مناقصه( باید به وضوح مدت زمان برآورد شده برای اجرای پروژه و فعالیت

 آنرا نشان بدهد.

 بایست به ترتیب ذیل ارائه گردد: با عنایت به موارد مذکور، محتویات پیشنهاد فنی، می

 

 نامه ارائه پيشنهاد

پیشنهاد را در بر گرفته باشد. صاحبان امضای مجاز هر شرکت، بایستی این نامه را    تمام نامه مورد نظر بایستی  

 امضاء نماید. نامه ارائه پیشنهاد باید این الزامات را برآورده نماید:

 معرفی نامه پیشنهاد دهنده مورد نظر ▪

 شوندمعرفی نام و عنوان فرد یا افرادی که متعهد قراردادهای پیشنهاددهنده می ▪

نام، ▪ طرف   معرفی  از  که  افرادی  یا  فرد  الکترونیکی  پست  آدرس  و  تلفن،  شماره  عنوان، 

 اند پیشنهاددهنده برای مذاکرات قراردادها انتخاب شده

نام، ▪ تماس جهت   معرفی  برای  که  افرادی  یا  فرد  الکترونیکی  پست  آدرس  و  تلفن،  عنوان، شماره 

 اند.روشن نمودن مبهمات فنی معرفی شده

 مناقصه اشاره واضح و روشن نسبت به پذیرش الزامات  ▪

 شوند دربرداشتن امضای فرد یا افرادی که متعهد قراردادهای پیشنهاد دهنده می ▪

 ، و ضمائم آن اسناد مناقصهاظهار وصول  ▪

 روز بعد از اختتام مهلت ارائه آن 120اذعان به اعتبار پیشنهاد تا  ▪

 

 خلاصه مديريتی پيشنهاد 

بایست  گر میای از پیشنهاد فنی و مدیریتی باشد. در این بخش مناقصهبایست مشتمل بر خلاصهاین بخش می

 گزار در قالب این رویکرد بپردازد.  های موردنظر مناقصهبه رویکرد کلی پیشنهاد خود و نحوه تولید خروجی

 

 )پيشنهاد فنی پروژه(  کلی انجام پروژه  فرآيندچارچوب و 
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بایست ضمن ارائه چارچوب و می  اسناد مناقصه،گر با عنایت به الزامات فنی ارائه شده در  در این بخش مناقصه

و   تفکیکی کار و مستندات  از ساختار  انجام کار در هر بخش  کار، روش  تفکیکی  الگوی کلی معماری، ساختار 

 محصولات ارائه شونده در هر بخش از ساختار تفکیکی کار را به تفصیل ارائه نماید.    

 

 سازمان پيشنهادی انجام پروژه

 چارت سازمان انجام پروژه  ▪

 وظایف کلی واحدهای ذکر شده در چارت سازمان پروژه   ▪

 معرفی مسوولین و کارشناسان هر بخش از سازمان اجرایی پروژه ▪

 های کارفرما در جریان اجرای پروژه مشخص نمودن نقش ▪

)مطابق فرمهای    مبنای گانت  فعالیت بر حسب نوع تخصص و برجدول فهرست تعیین حجم کار   ▪

 ( 8پیوست 

نیازتخصص ▪ مورد  زمانی  مقاطع  و  آنها  تعداد  همراه  به  شده  گرفته  نظر  در  فرمهای    های  )مطابق 

 (   8پیوست 

 

 برنامه زمانی انجام پروژه  

 نمودار گانت پروژه مطابق با ساختار تفکیکی کار   ▪

 ( 8جرای پروژه )مطابق فرمهای پیوستبندی اجدول زمان ▪

 

 نحوه مديريت پروژه 

 تسهیلات و ابزارهای مورد استفاده ▪

 محیط انجام پروژه  ▪

 استانداردهای مورد استفاده  ▪

 بندی کلیات مدیریت پیکره ▪

 کلیات تضمین و کنترل کیفیت  ▪

 کلیات کنترل پروژه   ▪

 کلیات مدیریت ریسک ▪

 کلیات مدیریت منابع انسانی  ▪

 کلیات مدیریت ارتباطات   ▪

 کلیات مدیریت حل مشکلات  ▪

 کلیات مدیریت تغییرات  ▪

 

 ساير موارد

تواند اضافه نماید از  گر سایر اطلاعات مرتبط با موضوع مناقصه را به صلاحدید خود میدر این بخش، مناقصه

 جمله: 

 بینی شده برای پروژهریسکهای پیش ▪

 اسناد مناقصه نظرات اصلاحی بر نقطه ▪

 در کشور  )ره( ی نیامداد امام خم  ته یکمگر در حوزه کسب و کار تجربیات مناقصه ▪

تجربه ▪ رویکردی  و  روش  و  ارائه  پروژه  تیم  از  فنی  دانش  انتقال  خصوص  در  پیشنهادی  یا  شده 
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 مشاوران به سازمان کارفرما 

 و ...  ▪

 

گزار نسبت به اثبات ادعاهای خود  مناقصهگران باید این آمادگی را داشته باشند تا در صورت درخواست  مناقصه

 شده، اقدام نمایند. در زمینه پیشنهاد ارائه

تسلیم    -را بعد از بارگذاری در سامانه الکترونیک دولت به آدرس تهران  "ب "پاکت  گران موظفند  مناقصهتبصره :  

 و رسید دریافت نمایند. 

 

و ارائه آنالیز آن و ممهور به مهر شرکت )بارگزاری در سامانه الکترونیک  پاکت ج: پیشنهاد قیمت  

 دولت(

گر برای انجام  در پاکت ج که حاوی قیمت پیشنهادی است لازم است تنها قیمت پیشنهاد شده از طرف مناقصه

این اسناد   7گر که در فرم پیوست شماره کاری که در این اسناد آمده است در قالب برگه پیشنهاد قیمت مناقصه

و شده  تنظیم  است  بارگزاری  آمده  دولت  الکترونیکی  سامانه  نظر    در  مورد  موارد  همه  باید  قیمت  این  گردد. 

گر را پوشش داده و فاقد هر گونه شرطی باشد. برگه مربوط به قیمت پیشنهادی لازم است امضاء گردیده  مناقصه

 امضاء شده و مهر گردند. و مهر شود. همچنین چنانچه خط خوردگی وجود دارد موارد اصلاح شده نیز باید 
 

 نحوه ارائه پیشنهادها 

و   شود  تایپ  فارسی  زبان  به  کتبی،  صورت  به  بایستی  دولت  پیشنهادها  الکترونیکی  سامانه 

( www.setadiran.irبارگزاری گردد )  و شیرازه شده بوده و    دارای فهرست. همچنین نسخ کتبی لازم است

می توصیه  باشد.  شده  رعایت  آنها  در  نگارش  بر  قواعد  اصرار  بدون  و  گویا  ساده،  اقتصادی،  پیشنهادها،  شود 

مناقصهنمایش شود.  تهیه  اضافی  پیشنهادی  های  هیچ  دورگزار  طریق  از  یا  شفاهی  صورت  به  نخواهد  را  نگار 

 پذیرفت.  

پیشنهادهای مخدوش ، مشروط ، مبهم ، فاقد سپرده  ، بدون مهر و امضاء و لاك و مهر و همچنین  به   -1تبصره 

 پیشنهادهایئ که پس از موعد مقرر رسیده باشد ترتیب اثر داده نخواهد شد.

الف     -2تبصره   پاکت    ( دولت   الکترونیک  سامانه  در  بارگذاری   انجام    –ب    –مراحل   مرحله   دو  در   ) ج 

 میگردد.  

کمیسیون ابتدا پاکت الف وب را مفتوح و چنانچه تضمین و اسناد و مدارك ارائه شده مورد تأئید باشد   -3تبصره 

و   قرار گرفته  تایید  نظر کمیته فنی شرکت هایی که مورد  از  نماید و پس  ارایه می  بازرگانی  و  فنی  به کمیته 

 حداقل امتیاز را کسب نمایند پاکت ج آنان را مفتوح می نمایند.

مدیره    –4تبصره   هیئت  رییس  یا  مدیرعامل  امضاء  به  بایستی  شده  ارائه  اسناد  صاحبان  کلیه  سایر  همراه  به 

 باشد.  امضای مجاز

برگزاری کمیسیون مسترد خواهد شد.   از  بعدی ده روز پس  نفرات  نگهداری و سپرده  اول ودوم  نفرات  سپرده 

هفته مهلت دارد و در صورت عدم تمایل سپرده نفر اول ضبط و   برنده مناقصه جهت انعقاد قرارداد با کارفرما یک 

 با نفردوم انعقاد قرارداد صورت میگیرد.

مناقصه    "ضمنا برنده  صورت  10  بایدشرکت  به  تعهدات  انجام  حسن  سپرده  عنوان  به  را  قرارداد  کل  مبلغ   %

به شرکت   ناظر  تایید  و  قرارداد  پایان مدت  از  نماید که پس  بانکی معتبر در وجه سازمان تحویل  نامه  ضمانت 

http://www.setadiran.ir/
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 مسترد می گردد. 

مختارمی رسیده  پیشنهادات  کلیه  قبول  یا  و  رد  در  مناقصهسازمان  طرف  از  اعتراضی  هیچگونه  و  گران  باشد 

 پذیرفته نخواهد بود.

آزاد می نامه وحضور شرکت کنندگان در جلسه  و زمان جلسه مناقصه طی  از طرف دبیرخانه    باشد  تلفنی   یا 

 گردد. کمیسیون معاملات سازمان اعلام می 

گران و بازگشنايي کلیه مراحل برگزاري مناقصه از دريافت اسنناد مناقصنه تنا ارائنه پیشننهاد مناقصنه

انجنام   www.setadiran.ir بنه آدرس   ها از طريق درگاه سامانه تدارکات الکترونیکي دولت )سنتاد(پاکت

نام در سنايت منذکور و گران در صورت عدم عضويت قبلي، مراحل ثبتخواهد شد و لازم است مناقصه

 دريافت گواهي امضاي الکترونیکي را جهت شرکت در مناقصه محقق سازند.

  و آموزش  عضویت مراحل انجام جهت ستاد سامانه تماس اطلاعات    

 33696373 : نام ثبت دفتر                                                    27313131 تماس مرکز               

 36267393و

 

http://www.setadiran.ir/
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 نحوه ارزیابی پیشنهادات

نوع دو مرحله از  بر اساس معیارها و روشمناقصهای است که در آن  این مناقصه  شده در اسناد  های اعلامگزار 

 نماید.  گران و ارزیابی فنی بازرگانی پیشنهادها را انجام و اعلام می(، ارزیابی کیفی مناقصهRFQو  RFPمناقصه) 

مناقصه نهایی  )ارزیابی  کیفیت  و  قیمت  اساس  بر  انتخاب  روش  اساس  بر  به    QCBS)گران  شد  خواهد  انجام 

 نحوی که ضریب تاثیر دو شاخص امتیاز فنی و قیمت به ترتیب ذیل خواهد بود: 

 ها گران و ضریب تاثیر آنهای ارزیابی مناقصهشاخص

 ضريب تاثير  گرانهای ارزيابی مناقصهشاخص

 50 نتیجه ارزیابی فنی  امتياز فنی 

 50 گر قیمت پیشنهادی مناقصه قيمت

 100 جمع

 

محاسبه شده و در    100گر از  شایان ذکر است که در مرحله ارزیابی کیفی و ارزیابی فنی، امتیازات هر مناقصه

 ارزیابی نهایی، امتیاز هر شاخص در ضریب تاثیر مربوطه لحاظ خواهد شد.  

پیشنهاد  برای  درخواست  مناقصه  (RFP)  سند  کیفیبرای  حائز صلاحیت  که  است  شده  ارسال  )امتیاز    گرانی 

گرانی  گران، پاکت قیمت مناقصهشده از طرف مناقصهاند. پس از بررسی فنی پیشنهادات ارسالشده  ( 65بالای  

شده    (امتیاز ممکن امتیاز فنی   100از    65)امتیاز بالای    گشوده خواهد شد که حائز صلاحیت در ارزیابی فنی

مناقصه فنی  و  کیفی  ارزیابی  از  حاصله  امتیازات  سپس  فنی،باشند  حائز صلاحیت  در    گران  مطرح  ضرایب  در 

 پذیرد.  ارزیابی نهایی صورت می QCBSجدول فوق لحاظ شده و با استفاده از روش 
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 گرانهای ارزیابی فنی مناقصه معیارها و شاخص

 باشد:نامه بند شامل موارد ذیل میآئین 21ماده   "ت "معیارهای اصلی ارزیابی فنی پیشنهادها مطابق بند 

 شناسی/متدولوژی روش ▪

 کارکنان کلیدی موثر ▪

ر و رتبه شورای عالی  بودن مشاوبومی  ، آموزش و انتقال فناوری،  تجربیات ویژهسایر معیارها )شامل   ▪

 انفورماتیک( 

 

  گران مطابق جدول ذیل تعیین شده است:بدین ترتیب معیارهای و زیرمعیارهای ارزیابی فنی مناقصه

امتياز هر معيار  معيارهای فرعی  وزن معيار  معيارهای ارزيابی 

 فرعی

 شناسیروش

 )متدولوژی(

  برای انجام پروژهشده  مشخص  استفاده از چارچوب سابقه 30

 )الگوی معماری(

با ارائه گواهی   FEAFبا چارچوب   بازاری هر پروژه موفق اجرا شده

 امتیاز   2رضایت کارفرمای مربوطه: 

12 

شرح کامل نحوه انجام پروژه در هر بخش از ساختار تفکیکی کار  

های مورد انتظار پروژه و تطابق آن با سند  با هدف تولید خروجی
RFP 

 امتیاز  4ارائه شده با تشخیص کمیته ارزیابی:  نحوه انجام پروژه بررسی 

4 

  ها ساختار تفکیکی کار و رعایت درست تقدم و تاخر فعالیت

 نیازی(و پس نیازی)پیش

 امتیاز  4ارائه شده با تشخیص کمیته ارزیابی:  ساختاربررسی 

4 

 ها بندی هر کدام از فعالیتبرنامه زمانی انجام پروژه و نحوه زمان

 امتیاز   2بررسی برنامه زمانی ارائه شده با تشخیص کمیته ارزیابی: 

2 

کنترل پروژه ارائه طرحی مشخص در تضمین کیفیت پروژه و   

 امتیاز  2ارائه شده با تشخیص کمیته ارزیابی: طرح بررسی 

2 

های  ارائه طرحی مشخص در مدیریت مستندات و سایر طرح

 مدیریت پروژه 

 امتیاز  2بررسی طرح ارائه شده با تشخیص کمیته ارزیابی: 

2 

 گیری از استانداردها و ابزارها بهره

های  مورد استفاده با ارائه گواهی طی نمودن دورهمعرفی استانداردها و ابزار 

توسط مدیر پروژه یا حداقل یکی از  )استانداردها و ابزارها( آموزشی مربوطه 

 امتیاز  1بازای هر مورد اعضای تیم و نیروی انسانی معرفی شده:  

4 
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امتياز هر معيار  معيارهای فرعی  وزن معيار  معيارهای ارزيابی 

 فرعی

 

 

 

 

 

 

 کارکنان کلیدی موثر

 

 

 

 

 

 

25 

های پروژه در قالب  تخصص ساختار سازمانی پروژه و تفکیک 

های ساختار سازمانی در راستای تحقق اهداف فنی پروژه  باکس

)همراه با ذکر    هاو تدوین شرح وظایف هر کدام از باکس

 مسوولین و کارشناسان هر بخش( 

ارائه مستندات مربوط به پیشنهاد ساختار متناسب برای انجام پروژه به  

 امتیاز  2تشخیص کمیته ارزیابی: تا سقف 

2 

شده  در نظر گرفته  نیروی انسانیسوابق و توان فنی و اجرایی 

 )بجز مدیر پروژه(  برای پروژه

)صرفا در رشته های مهندسی  ارائه جدول نیروی انسانی با مدارك مربوطه 

برای  فناوری اطلاعات، کامپیوتر، برق و صنایع یا مدیریت فناوری اطلاعات(  

 با روش زیر:  نفر 8 کثرمعرفی حدا

سابقه زیر   تحصیلات  ردیف 

 سال  5

سابقه زیر  

 سال  10

سابقه بالای  

 سال  10

 1.5 1.4 1 دکترا 1

فوق   2

 لیسانس 

0.8 1.1 1.2 

 0.8 0.7 0.5 لیسانس  3

 0.5 0.4 0.3 فوق دیپلم  4

  الذکر اعداد فوق درهای فوقغیر از رشته نیروی انسانی برای معرفی : 1نکته

 باشد. ضرب شده و قابل محاسبه می 0.5 عدد

: تصویر مدارك مثبته برای کلیه افراد معرفی شده می بایست به  2نکته 

 گردد.صورت مهر و امضاء شده توسط مناقصه گزار ارائه 

12 

 پیشینه، سوابق و توان فنی، اجرایی و مدیریتی مدیر پروژه 

 معرفی مدیر پروژه با سوابق کامل به شرح زیر:

 امتیاز  2تا سقف دارا بودن مدرك علمی مرتبط به شرح زیر: 

 امتیاز  2های فناوری اطلاعات، کامپیوتر، برق و صنایع(: دکترا )در رشته

  1.5های فناوری اطلاعات، کامپیوتر، برق و صنایع(: فوق لیسانس )در رشته

 امتیاز

 امتیاز  1های فناوری اطلاعات، کامپیوتر، برق و صنایع(: لیسانس )در رشته

 امتیاز 1های مرتبط: دکترا یا فوق لیسانس در سایر رشته

بررسی رزومه علمی و اجرایی و فنی مدیر پروژه با ارائه گواهی های مثبته: با  

 امتیاز  1تشخیص کمیته ارزیابی سازمان: تا سقف 

 امتیاز  1سال:   10دارا بودن سوابق کار مرتبط بیش از 

 امتیاز 0.5سال:   5دارا بودن سوابق کار مرتبط بیش از 

 امتیاز 0.3سال:  5دارا بودن سوابق کار مرتبط زیر 

3 
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امتياز هر معيار  معيارهای فرعی  وزن معيار  معيارهای ارزيابی 

 فرعی

 افزاییهم ههمکار داخلی و توجیهای تواناییاستفاده از 

با تجربیات قابل توجه و مورد قبول   بازای هر مجموعه همکار معرفی شده 

 امتیاز  1: )ره(ینیامداد امام خم تهیکمکمیته ارزیابی  

2 

ها در رشته ی اعضای هیات علمی دانشگاهاستفاده از همکار

 خارجی مشاور یا /مرتبط

 امتیاز  1یا مشاور خارجی معرفی شده: دانشگاه بازای هر عضو هیات علمی 

2 

 

 

 سایر معیارها 

 

 

45 

 محیط زیست داشتن تجربیات مشابه در حوزه کسب و کار  

با    اجرا شده در حوزه مرتبط یا مشابه  موفق  بازای معرفی هر پروژه

 امتیاز   1:  ارائه گواهی کارفرمای مربوطه

2 

 حسن سابقه در کارهای قبلی 

بازای معرفی هر پروژه موفق اجرا شده در حوزه مرتبط مشابه با ارائه گواهی  

 امتیاز  4کارفرمای مربوطه: 

بازای معرفی هر پروژه موفق اجرا شده در حوزه مرتبط تقریباً مشابه با ارائه  

 امتیاز  1کارفرمای مربوطه: گواهی 

20 

هایی برای حلبینی راهارائه فهرستی از مخاطرات پروژه و پیش

 مقابله با آن

بازای معرفی هر یک مخاطره تجربه شده یا پیشنهادی قابل توجه و مورد  

 امتیاز  1قبول کمیته ارزیابی کارفرما: 

3 

 اجرای پروژهگر در های ویژه مناقصهامکانات و توانایی

بازاری ارائه هر یک گواهی و یا مستندات وجود امکانات مناسب مرتبط مانند  

  1ساختمان فیزیکی، دستگاهها و ابزارهای معتبر نرم افزاری و سخت افزاری: 

 امتیاز

3 

 آموزش و انتقال فناوری

شده یا پیشنهادی در خصوص  ارائه روش و رویکردی تجربه 

یا دانشگاهی  انتقال دانش فنی از تیم پروژه و مشاوران خارجی 

 به سازمان کارفرما معتبر 

  1های آموزشی با موضوع مربوطه: گواهی برگزاری دورههر یک بازای ارائه 

 امتیاز

4 
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امتياز هر معيار  معيارهای فرعی  وزن معيار  معيارهای ارزيابی 

 فرعی

 بودن مشاور بومی

 محدوده انجام پروژه(  )در  گرمناقصهاقامتگاه قانونی یا شعب 

 امتیاز  1حضور محل شرکت یا نمایندگی اصلی در تهران: 

 امتیاز   1های تعیین شده: حضور یکی از شعب در حداقل یکی از استان

2 

 شورای عالی انفورماتیک کشور  4تا  1رتبه 

  7: 3امتیاز، رتبه  8: 2امتیاز، رتبه  10: 1های رتبه )بر اساس امتیازبندی

 امتیاز(  6: 4امتیاز و رتبه 

10 

 100 ---------- 100 جمع
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 گرانروش ارزیابی مالی مناقصه 

آئین قانونینامهمطابق  مرتبط  فنی  های  بررسی  نیازمند  مشاوره  خدمات  ارجاع  کارفرما،  تشخیص  به  چنانچه   ،

ای و مطابق با روش انتخاب بر اساس کیفیت و قیمت برگزار شود. بنابراین  بازرگانی باشد، باید مناقصه دو مرحله

 باشد.  می QCBSروش مورد استفاده در ارزیابی مالی پیشنهادها، روش کیفیت و  قیمت یا 

شود. در این روش کارفرما مکلف است از  شده انجام میدر این روش، ارزیابی مالی پیشنهادها بر اساس قیمت تراز

گری که  ها جهت حضور در جلسه گشایش پیشنهادهای مالی دعوت کند. مناقصهگران یا نمایندگان آنمناقصه

شود. قیمت تراز شده طبق  کمترین قیمت ترازشده را پیشنهاد کرده باشد، به عنوان شرکت منتخب برگزیده می

 گردد:  رابطه زیر محاسبه و تعیین می

نمره   فنی  امتیاز  مناقصه می  65حداقل  قیمت  پاکت  و  در  باشد  صلاحیت  حائز  که  شد  خواهد  گشوده  گرانی 

 ( شده باشند.  65امتیاز بالای ارزیابی فنی ) 

ضریب تاثیر امتیاز فنی در قیمت تراز  .  تعیین می شودقیمت تراز شده طبق رابطه ذکر شده در ادامه  محاسبه و  

 رابطه قیمت تراز شده بشرح زیر می باشد :   باشد.% می40شده نیز 

𝐿 =
100 ×  𝐶

100 − [𝑖 × (100 − 𝑡)]
 

L   قیمت تراز شده = 

C درج شده در پاکت قیمت(   = قیمت پیشنهادی( 

I  ضریب تاثیر امتیاز فنی = 

t ( تا صد امتیاز  65بین  = امتیاز فنی پیشنهادها ) 

 قانون برگزاری مناقصات(  29ماده  "ه"  خرید خدمات مشاوره به استناد بندنامه آئین 22ماده  "ب"بند طبق )
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 شرایط عمومی پیمان

 

 تعاريف و اصطلاحات  -1
 

 تعاريف 1-1

 

 پيمان و موافقتنامه    1-1-1

شود  منظور از پیمان، قراردادی است که برای انجام تعهدات موضوع این مناقصه بین کارفرما و مجری منعقد می

پیمان، موضوع  نشان طرفین،  و  نام  است که حاوی  موافقتنامه سندی  از  منظور  پیمان،  و  و    مدت  پیمان  مبلغ 

 شرایط پیمان )تحت عنوان منضمات پیمان( بوده و به امضاء طرفین پیمان برسد.  

 

 کارفرما  1-1-2

که یک طرف امضاء کننده پیمان است و انجام خدمات موضوع    کمیته امداد امام خمینی)ره(کارفرما عبارتست از  

 شوند.  نماید. جانشینان و یا نمایندگان کارفرما در حکم کارفرما محسوب میپیمان را به مجری واگذار می

 

 مجری   1-1-3

ء کننده پیمان است و انجام خدمات موضوع پیمان را  شخصیت حقوقی که طرف دیگر امضا، عبارتست از  مجری

 باشد. ای میول انجام خدمات مشاوره. مجری در این پیمان مسئبعهده گرفته است

 نمـــایندگان قانونی مجری درحکــم مجری محسوب می شوند. 

 

 نماينده کارفرما 1-1-4

شخصی است حقیقی یا حقوقی که برای سرپرستی و نظارت برحسن انجام خدمات موضوع پیمان و امور مربوط 

 گردد.  به آن طبق شرائط خصوصی پیمان از طرف کارفرما تعیین می

 

 محل کار   1-1-5

 منظور از محل کار، محلی است که مجری در خصوص این پروژه در آن فعالیت می نماید.  

 

 مبلغ پيمان   1-1-6

مبلغ پیمان مبلغی است که مجری برای انجام خدمات موضوع پیمان ، طبق شرح کار و سایر مدارك پیمان  

پیشنهاد نموده و مورد قبول کارفرما واقع شده است بطوریکه کلیه هزینه های جنبی که برای انجام موضوع  

 پیمان به تشخیص کارفرما ضروری باشد در مبلغ پیشنهادی مجری منظور شده است. 

 

 گواهی حسن انجام کار 1-1-7

نامه رسمی است که از طرف کارفرما در پایان ارایه خدمات موضوع پیمان و سپری شدن دوره ضمانت، در    

 شود.  صورت وجود رضایت از چگونگی انجام کار به مجری ارایه می

 

 مدارك نهايی  1-1-8
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هایی است که از طرف  گزارشبه معنای انجام و ارایه آخرین ویرایش مورد نظر کارفرما بر روی هر یک و یا همه  

 مجری به کارفرما براساس مفاد پیمان داده شده است. 

 

 شرايط اختصاصی پيمان  1-1-9

 معنای شرایط ویژه مشخصی است که بین کارفرما و مجری در خلال پیمان توافق شده است. به 
 

 طرف و طرفين قرارداد 1-1-10

 باشد. طرف قرارداد به معنای مجری یا کارفرما و طرفین قرارداد به معنای کارفرما و مجری )هر دو( می

 

 گواهی تحويل موقت   1-1-11

به معنای تاییدیه رسمی است که از طرف کارفرما پس از دریافت مدرك نهایی گزارش در هر مرحله از کار   

 شود.براساس شرایط پیمان صادر می

 

 خدمات   1-1-12

 به معنای وظایف و یا اقداماتی است که باید توسط مجری براساس شرایط قرارداد انجام گیرد. 

 

 عناوين  1-2

کلمات و عباراتیکه در عناوین فصول و مواد پیمان و اسناد و مدارك پیوست آن نوشته شده است صرفاً بمنظور  

 راهنمایی و اطلاع از مفاد فصول و مواد می باشد و نمی توان از آنها در تفسیر مواد استفاده کرد. 

 

 مفرد و جمع   1-3

 هر جا که معنی و سیاق عبارت ایجاب کند کلمات مفرد معنی جمع و کلمات جمع معنی مفرد خواهد داشت .

 

 

 مصوبات  1-4

شود ،  ها و یا دستوراتی است که بطور کتبی از طرف کارفرما به مجری ابلاغ میمنظور از مصوبات ، موافقت نامه

 توافقها و یا دستورات شفاهی به هیچ وجه معتبر نخواهد بود.

 

 

 آگاهی از محل کار  1-5

عدم آگاهی مجری از موقعیت و چگونگی محل کار و وسایل و نحوه دسترسی به آن و تسهیلات محلی و هرگونه  

عاملی که در اجرای خدمات مورد نظر منجمله شرایط کار و عملیات مؤثر باشد )بجز در مواردی که در قرارداد   

صریحاً ذکر گردیده است( به هیچ وجه رافع مسئولیت متقبله از طرف مجری نخواهد بود و مطالبه هرگونه وجوه 

 اضافی از این بابت پذیرفته نخواهد شد و هرگونه اعتراضی از سوی مجری در این خصوص فاقد اعتبار است. 

 

 هاماه و سال و تاريخ 1-6

 ها طبق تقویم سال هجری شمسی است. منظور از ماه و سال، ماه و سال شمسی است و تاریخ
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 ناظر  -2

امور   و  تعهدات مجری  برانجام  تا  یا حقوقی( معرفی خواهد کرد  از حقیقی  )اعم  از طرف خود شخصی  کارفرما 

نقطه رعایت  به  مکلف  مجری  نماید.  نظارت  پیمان  به  دیدگاهمربوط  و  آنکه  نظرها  مگر  بود  خواهد  ناظر  های 

 کارفرما ترتیب دیگری اتخاذ نماید.

 

 تعهدات مجری تائيدات و  -3

 مجری اعلام کرده است :

کلیه اسناد و مدارك پیمان را مطالعه نموده و از مفاد آن کلاً و جزئاً اطلاع حاصل کرده و هیچ نکته   3-1

 مبهمی باقی نمانده است که بعداً بتواند درمورد آن متعذر به عدم اطلاع خود شود.

به کم وکیف خدمات موضوع پیمان و شرایط آن آگاهی کامل دارد و صلاحیت، امکانات، توانائی مالی   3-2

های مورد لزوم را جهت اجرای مفاد پیمان دارا می باشد و از این بابت رضایت کارفرما را  و تخصص

شرائط  آنچه در  بجز  را  امکاناتی  تأمین هیچگونه  کارفرما درخواست  از  و  نموده   تأمین  کامل  بطور 

 خصوصی پیمان آمده است ندارد. 

از میزان مسئولیت در برابر کارکنان خود و ادعاهای آنها واقف بوده و اذعان می نماید که کارفرما از   3-3

 هرگونه مسئولیت در قبال مراجع ذیربط مصون و مبرا بوده و تعهدی ندارد.  

هزینه 3-4 کلیه  خود  پیشنهاد  تهیه  حق در  بابت  هیچ  از  و  است  نموده  منظور  را  عادلانه  سود  و  ها 

 درخواست اضافه پرداختی را ندارد.  

می  تأیید  مجری  حال،  هر  هیچ  به  و  داده  انجام  کافی  مطالعات  پیشنهاد،  تسلیم  هنگام  که  نماید 

 مورد آن استناد به جهل خود نماید.   موردی باقی نمانده است که بعداً در 

هرگونه خسارت اعم از خسارات جانی و مالی و ... ناشی از قصور که در زمان انجام مفاد پیمان  به   3-5

کارکنان خود و سایر اشخاص حقیقی و حقوقی وارد گردد به عهده مجری بوده و کارفرما هیچگونه 

 مسئولیتی دراین موارد نخواهد داشت .  

یابد  گیرد و یا در ضمن کار به آن دسترسی میکلیه آمـار و اطلاعـاتی را که در اختیار او قرار می 3-6

محرمانه تلقی نموده و در جهت خلاف منافع کارفرما چه در طول مدت قرارداد و چه بعد از خاتمه  

آن استفاده ننماید و این موضوع را به کلیه کارکنان خود و سایر پیمانکارانی که در رابطه با موضوع 

 پیمان زیر نظر مجری می باشند توجیه نموده و عواقب قانونی آن را متذکر گردد.  

طبق نظر کارفرما ، گزارش روزانه /هفتگی /ماهانه در رابطه با موضوع پیمان تهیه و به کارفرما ارائه   3-7

 نماید.   

  7هرگـونـه تغییـر در وضعیت شـرکت مجری کـه بنحـوی مرتبط با این پیمان باشد را ظرف مدت   3-8

 روز کاری کتباً به کارفرما اعلام نماید. 

اسناد   3-9 تحویل  به  نسبت  بعدی  مرحله  شروع  از  قبل  و  مرحله  هر  پایان  از  بعد  است  موظف  مجری 

 خروجی و مستندات مربوط به آن مرحله اقدام نماید. 

آمد ناشی از تاخیر،  مستقل از هر شرط صریحی در پیمان، مجری در مقابل کارفرما به ازای هر پی 3-10

 ضعف عملکرد، نقض قرارداد و قصور انجام شده متعهد و مسئول است.

مجری در هر حالتی مسئول، متعهد و پاسخگو نسبت به اعمال )کوتاهی( کارکنان و مشاوران جزء   3-11

 باشد.خود در مقابل کارفرما می

های مجری در قرارداد تحت هیچ شرایطی براساس مدارك، اطلاعات و یا توصیه  تعهدات و مسئولیت 3-12

 شود. انجام شده توسط هیچ طرف ثالثی محدود نمی
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 کارکنان مجری -4

و سایر مقررات کارفرما را با    (HSE)  6مجری موظف است  مقررات بهداشت, ایمنی و محیط زیست  4-1

 هزینه خود به کارکنان تفهیم نماید و در صورت عدم رعایت ، مجری پاسخگو خواهد بود. 

مجری موظف است قرارداد با کارکنان خود را بنحوی تنظیم نماید که کارفرما را از هرگونه ادعایی   4-2

)خصوصاً استخدام کارکنان( مصون بدارد و چنانچه دراین ارتباط ادعا و یا هزینه ای متوجه کارفرما  

 خواهد داشت.  عهده های وارده رابه نموده وهزینهگردد، مجری جبران خسارت 

اموال تحویلی را  حساب با کارفرما اقدام وکلیه  تسویهکار نسبت به  است هنگام خاتمه  مجری موظف   4-3

عودت نماید. در صورت ترك محل خدمت بدون هماهنگی و تسویه حساب ، کارفرما خسارات وارده  

 را به هر میزان که برآورد نماید از مطالبات مجری کسر خواهد نمود.  

 

 امکانات کارفرما  -5

چنانچه مطابق شرح خدمات و سایر مفاد پیمان امکاناتی توسط کارفرما جهت انجام موضوع پیمان در اختیار   

مجری قرارگیرد مجری موظف است از امکاناتی که بطور امانی از طرف کارفرما دراختیار وی قرار میگیرد بنحو  

احسن نگهداری و مراقبت نماید و جز برای انجام تعهدات این پیمان از آنها استفاده دیگری ننموده و در پایان  

 قرارداد صحیح و سالم به کارفرما تحویل نماید.  

چنانچه در اثر سهل انگاری مجری یا عوامل او یا هر شخص ثالثی آسیبی به آنها وارد آید مجری مسئول جبران  

 خسارت است . 

 

 خسارات  -6

ببیند مجری مسئول جبران آن   اثر فعل یا ترك فعل مجری و کارکنان وی اجناس کارفرما صدمه  چنانچه در 

 خواهد بود. نظر کارفرما درمورد برآورد قیمت اجناس قطعی می باشد.  

کارفرما هزینه اموال و اشیای خسارت دیده را از محل تضمین مجری یا هر نوع مطالبات و سپرده ای که مجری  

نزد شرکت  دارد کسرخواهد نمود. مسئولیت هرگونه خسارت، صدمات و تلفات جانی و مالی که در نتیجه اجرای  

این قرارداد به هر شخص اعم از کارکنان مجری و کارفرما و یا اشخاص حقیقی و یا حقوقی، خصوصی و یا دولتی  

 وارد گردد منحصراً بعهده مجری بوده و کارفرما هیچگونه مسئولیتی در این موارد نخواهد داشت.

 

 قوانين کار، تامين اجتماعی، عوارض و مالياتها   -7

تایید می 7-1 این  مجری  بر  ناظر  مقررات  و  قوانین  از جمیع  که  قوانین نماید  و  مقررات  از جمله  پیمان 

ها و عوارض کاملاً مطلع بوده و  مربوط به کار و تامین اجتماعی و همچنین قوانین مربوط به مالیات

متعهد است همه آنها را رعایت کند. در هر حال مسئولیت عدم اجرای قوانین و مقررات فوق الذکر  

 متوجه مجری خواهد بود.

گمارد طبق قوانین و مقررات  مجری مکلف است کلیه کارکنانی را که برای اجرای این پیمان بکار می 7-2

های متعلق را صحیحاً و مرتباً به سازمان تامین اجتماعی پرداخت و رسید آنرا بیمه نموده و حق بیمه

به کارفرما تسلیم نماید. کارفرما از هر پرداخت به مجری مطابق قانون درصدی به عنوان ودیعه حق  

به مجری مسترد خواهد نمود )در   ارایه مفاصا حساب  نگهداری و در مقابل  تامین اجتماعی کسر و 

باشد   براین پیمان  قابل تسری  و  یابد  تغییر  قانون  اجتماعی هرگاه که  تامین  مورد کسر ودیعه حق 

 مطابق قانون جدید عمل خواهد شد(. 

 
6Health And Safety Environment -  

 



 

 98صفحه  

الحساب مالیاتی متعلق را طبق قانون کسر و به وزارت دارایی  کارفرما در هر پرداخت به مجری علی 7-3

عهده   به  منحصراً  مربوطه  مالیاتی  مسایل  کلیه  حل  و  نهایی  حساب  تسویه  کرد.  خواهد  پرداخت 

 مجری است.  

 

 حق واگذاری به غير   -8

مجری نمیتواند بدون کسب موافقت کتبی کارفرما ، کل یا قسمتی از خدمات موضوع پیمان را بغیر واگذار     

 نماید.  

 

 ممنوعيت قانونی   -9

نماید که مشمول موارد مذکور درقانون منع مداخله در معاملات دولتی مصوب دیماه  تعهد می  "مجری رسما     

نمی باشد و متعهد و ملزم  است که تا پایان اجرای قرارداد به هیچ عنوان اشخاص مذکور در قانون فوق     1337

پیمان سهیم و ذی را در موضوع  و دالذکر  نکند  فوقنفع  تعهد  اجرای  احراز عدم  ،کارفرما حق خواهد  ر صورت 

از هر   یا  اموال و مطالبات مجری و  از  به تشخیص خود تعیین و  را لغو و کلیه خسارات وارده را  داشت قرارداد 

 طریق دیگر وصول نماید. به هر حال این موضوع رافع تعهدات مجری نخواهد بود .

 

 قوانين حاکم بر پيمان   -10

 قوانین جمهوری اسلامی ایران حاکم بر این پیمان است .      

 

 خاتمه دادن به پيمان    -11

 روزه  به قرارداد خاتمه دهد.    30به تشخیص خود میتواند با یک اخطار کتبی  کارفرما صرفاً 

مجری در طول مهلت فوق می بایست مطابق پیمان به تعهدات خود عمل نموده و در پایان مهلت مذکور کلیه  

وسایل و لوازم مصرفی باقیمانده را طی صورتجلسه ای تحویل کارفرما نماید . مجری ضامن هرگونه عیب و نقص  

مواد تحویلی میباشد . تعهداتی که مجری تا قبل از ابلاغ ختم پیمان در مقابل اشخاص ثالث نموده که در اثر  

از   پس  باشد  می  اشخاص  آن  به  مجری  جانب  از  و خساراتی  هزینه  پرداخت  مستلزم   ، پیمان  به  دادن  خاتمه 

روز پس از تاریخ    10رسیدگی و تائید کارفرما به بستانکار حساب مجری منظور می شود . مجری ظرف مدت  

روز صورتحساب را  10خاتمه پیمان نسبت به ارسال صورتحساب نهائی اقدام خواهد نمود. کارفرما ظرف مدت   

بررسی و مطالبات و بدهیهای مجری را با در نظر گرفتن مفاد این ماده محاسبه و با وی تسویه حساب می نماید  

 پس از  انجام تسویه حساب، سپرده های مجری آزاد خواهد شد. 

 

 تعليق انجام خدمات  -12

کارفرما ممکن است براساس اعلام کتبی به مجری، در هر زمان که ضروری تشخیص دهد )با حفظ   12-1

روز( کل و یا بخشی از انجام خدمات را به حالت تعلیق درآورده و یا    15یک فاصله زمانی حداقل  

 بخشی از آنرا تعطیل نماید. 

مجری با دریافت نامه رسمی تعلیق موظف است بلافاصله ارایه خدمات را به حالت تعلیق درآورده و   12-2

 ها را به حداقل مورد توافق طرفین کاهش دهد. هزینه

هایی را نماید که  با تعلیق ارایه خدمات، مجری این حق را خواهد داشت که درخواست جبران هزینه 12-3

 به طور واقعی تا قبل از زمان تعلیق انجام داده است.

روز انجام وظایف و ارایه    15تواند از مجری بخواهد که حداکثر ظرف مدت  کارفرما با اعلام قبلی می 12-4

 خدمات خود را از سر بگیرد. 
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12-5 ( ارایه کلیه خدمات بخش تعلیق شده بیش از شش  ( ماه طول بکشد  6اگر تعلیق اجرای وظایف و 

 کارفرما میتواند پیمان را فسخ نماید.  
 

 واسطه معاملات    -13

مجری اعتراف نموده است که در قرارداد منعقده با کارفرما واسطه ای وجود نداشته و حق دلالی یا کمیسیون و  

فسخ   کارفرما حق  معلوم شود  مطالب  این  پرداخت. در صورتیکه خلاف  نخواهد  و  ننموده  پرداخت  را  آن  نظائر 

 قرارداد و مطالبه خسارت را خواهد داشت .  

 

 حوادث قهری و غير مترقبه )فورس ماژور( -14

هر گاه به علت حوادث قهری و غیر مترقبه، هر یک از طرفین پیمان نتوانند تعهدات خود را انجام دهند، عدم  

اعلام   از  اعم  بروز جنگ  بود.  باقی خواهد  به قوت خود  قرارداد  و  نخواهد شد  تلقی  قرارداد  نقض  تعهدات  انجام 

شده یا نشده، انقلابات، اعتصابات و شورشهای عمومی، شیوع بیماریهای واگیردار، زلزله، سیل و طغیانهای غیر  

بیعادی، خشکسالی آتشهای  همچنین  دامنهسابقه،  حوادث  سوزیهای  نباشد،  مجری  کار  از  ناشی  که   ... و  دار 

شود. همچنین در صورتی  که اختلالی در تأمین درآمد دولت ایجاد شود به نحوی که باعث  قهری محسوب می

شود تخصیص بودجه این طرح با مشکل مواجه شود، مشمول این ماده خواهد بود و درمورد خسارات ناشی از  

 آنها به ترتیب ذیل عمل خواهد شد.

مجری در صورت بروز شرایط فورس ماژور بایستی بلادرنگ موضوع را به اطلاع کارفرما برساند. کارفرمــا  ▪

به تشخیص خود تدابیر لازم را اتخاذ خواهد نمود. در طول مــدت فــورس مــاژور مجــری موظــف اســت 

حداکثر تلاش خود را در جهت حفظ اقدامات انجام شده و مدارك تولید شده به بهترین نحو مطلــوب و 

 با کمترین تاخیر بعمل آورد.

( ماه به طول بیانجامــد، در آن صــورت هــر یــک از طــرفین 6چنانچه مدت فورس ماژور بیش از شش ) ▪

باشــند. در ایــن شــرایط باشند، اختیار فسخ پیمان را با ارایه نامــه رســمی دارا میچنانچه تمایل داشته  

ها مجری با تحویل کلیه مدارك مطالعات و فعالیتهای موضوع پیمان به کارفرما، محق به دریافت هزینــه

 و مخارجی است که به طور واقعی تا آن لحظه در ارتباط با عملیات موضوع پیمان انجام داده است.

 

 فسخ پيمان    -15

درصورت تحقق هریک از شرایط زیر ، پیمان راساٌ و بدون هرگونه تشریفات اداری و قضائی  از طرف کارفرما  

 فسخ گردیده و سپرده های مجری بنفع کارفرما ضبط خواهد شد.  

 پس از ابلاغ  تاریخ شروع بکار.  ..........روزعدم شروع به ارائه خدمات موضوع پیمان  15-1

 عدم اجرای هریک از مفاد پیمان از جانب مجری به تشخیص کارفرما.   15-2

 ورشکستگی مجری به هر دلیل.   15-3

 انحلال شرکت مجری به هر دلیل.  15-4

 ممنوعیت در معاملات دولتی . 15-5

 عدم مهارت و ناتوانی در انجام کار به تشخیص کارفرما.   15-6

 عدم توانمندی مجری در تخصیص نیروی انسانی ماهر به تشخیص کارفرما.   15-7

 اعلام عدم صلاحیت کار مجری توسط مراجع ذیربط.   15-8
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 وجود واسطه در پیمان. اثبات  15-9

تشخیص   15-10 به  در    ، )کارفرما(سازمان  چنانچه  مندرج  اعمال  از  یکی  مرتکب  )مجری(  قرارداد  طرف 

نامه شماره    1بندهای ماده   و   11/2/1383هـ مورخ    30374/ت    73377تصویب  وزیران  هیئت 

مبا و  پیشگیری  نامه  آیین  )موضوع  آن  بعدی  اجرایی اصلاحات  دستگاههای  در  رشوه  با  شود،  رزه   )

سازمان  سال از تاریخ تشخیص،    2ممنوعیت انعقاد قرارداد جدید با طرف قرارداد به مدت    علاوه بر

 )کارفرما( حق فسخ قرارداد و اعمال کلیه اختیارات و حقوق ناشی از فسخ را دارد.  

 % از کل زمان پروژه برسد. 25با اختیار کارفرما، در صورتیکه زمان تاخیر مجری در انجام تعهدات به  15-11

با اختیار کارفرما، در شرایطی که مجری قادر به تکمیل و انجام کل یا بخشی از تعهدات خود مطابق  15-12

قادر به رفع نقایص خود ظرف مدت ده ) (  10قرارداد و برنامه زمانی تعیین شده نباشد و همچنین 

 روز از دریافت یادداشت در این زمینه نشده باشد.

مدت آن از شش    14با اختیار کارفرما، در صورتی که حالت فورس ماژور ایجاد شده و مطابق ماده   15-13

 تر گردیده باشد. ( ماه طولانی6)

با اختیار کارفرما، در صورتی که موضوع تعلیق اجرای وظایف و ارایه خدمات موضوع پیمان بیش از   15-14

 طول بکشد.   12( ماه مطابق ماده 6شش )

 با اختیار کارفرما، در شرایطی که کارفرما به دلایلی قرارداد را باطل نماید.  15-15

 

 تذکر : با توجه به نوع خدمات در صورت لزوم سایر موارد فسخ در شرایط خصوصی لحاظ می گردد.  

 

 اقدامات پس از فسخ    -16

فسخ نماید مراتب را کتباً به اطلاع مجری   15هر گاه کارفرما پیمان را بر اساس  یکی از علل مشروحه در ماده 

رسانده و بلافاصله بدون احتیاج به انجام دادن تشریفات قضائی یا اداری مبالغ ضمانت نامه های مجری را ضبط  

نموده و هر گونه خسارتی که به کارفرما وارد شده باشد به تشخیص خود از مطالبات مجری کسر و به شرح زیر  

 اقدام خواهد شد : 

مجری موظف است حداکثر ظرف مدت یک هفته پس ازابلاغ نامه فسخ پیمان ، صورت کار کرد خود   16-1

 را تهیه و به کارفرما تحویل نماید .

ابزار و  لوازم متعلق به خود را مرتب و تمیز چیده به طوری روز    2مجری موظف است ظرف مدت   16-2

 که قابل شمارش و صورت برداری باشد . 

چنانچه مجری در محل حاضر نشده و بموقع اقدامات فوق را انجام ندهد کارفرما راسا صورت کارکرد   16-3

مجری را تهیه و پس از کسر خسارات و سایر بدهی های مجری بقیه آن را به حساب مجری منظور  

 خواهد نمود. 

کارفرما می تواند از لوازم مجری برای مدتی که لازم بداند استفاده نموده و کرایه متعارف آنها را به   16-4

 حساب مطالبات مجری منظور نماید. 

به کارفرما حداکثر   16-5 وارده  قطعی شدن و کسر خسارات  از  تاریخ    3مطالبات مجری پس  از  ماه پس 

ابلاغ فسخ پرداخت خواهد شد طی این مدت مجری باید کلیه دیون خود به غیر را که در رابطه با  

این قرار داد است پرداخت نموده باشد تا تسویه حساب با وی انجام و لوازم و ابزار وی مسترد گردد،  

وی   به  ای  کرایه  بابت  این  از  باشد  ننموده  استفاده  مجری  ابزار  از  فرما  کار  چنانچه  مدت  این  طی 

 پرداخت نخواهد شد.   

باشد، افراد بکار گرفته  مجری موظف است در طی انجام مراحل فسخ که مدت آن بیش از یکماه نمی 16-6

مستقیماً که  را  پیمان  این  تحت  کارفرما    شده  اختیار  در  مربوطه  امور  انجام   جهت 
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 قرارگرفته بود به تدریج و با هماهنگی کارفرما نسبت به تسویه حساب با آنان اقدام نماید.  

فسخ گردد،    15چنانچه پیمان با اختیار کارفرما و بنا بر موارد مندرج در بند یازدهم و دوازدهم ماده   16-7

کارفرما این اختیار را خواهد داشت که ضمانت حسن انجام کار موضوع را به نفع خود ضبط نماید.  

بعلاوه کارفرما اختیار خواهد داشت مبالغی را از صورتحسابهای مجری که به هر دلیلی تا زمان فسخ  

ادعای   برای  خود  حقوق  به  آوردن  وارد  خدشه  بدون  وجود(،  صورت  )در  است  کرده  کسر  قرارداد 

برای جبران لطمات وارده لازم می به نفع خود  غرامت و دریافت هر هزینه و یا مخارجی که  نماید، 

 ضبط کند. 

تعلیق اجرای خدمات و  چنانچه پیمان بر اساس اختیار کارفرما و در صورتی که حالت فورس ماژور یا   16-8

( از  بیش  شده  6وظایف  انجام  واقعی  هزینه  گرفته  صورت  اقدامات  برای  کارفرما  بکشد،  طول  ماه   )

نماید. در این صورت، مجری متعهد به تحویل کلیه مدارك مطالعات و  توسط مجری را پرداخت می

 باشد. های پیمان به کارفرما میفعالیت

نماید،   16-9 باطل  را  قرارداد  به دلایلی  کارفرما  و در شرایطی که  اختیار کارفرما  اساس  بر  چنانچه پیمان 

 مطابق بند قبل برخورد خواهد شد.  

از   16-10 ارایه خدمات را متوقف کرده و  از روشهای فوق، مجری  با هر یک  قرارداد،  با دریافت اعلام فسخ 

چنانچه   و  کرده  خودداری  شده  یاد  خدمات  با  ارتباط  در  جدید  کار  هر  شروع  برای  تعهد  پذیرش 

مورد رضایت   براساس شرایط  تعهدات جاری  کلیه  فسخ  برای  را  معقولی  هر تلاش  درخواست شود، 

و   حفظ  برای  است  ممکن  که  داد  خواهد  انجام  را  اقداماتی  فقط  آن  از  بعد  و  کرده  فراهم  کارفرما 

اند، ضروری باشد. در طی یک مدت معقول بعد از تاریخ اعلام  نگهداری اقداماتی که قبلاً انجام شده

 فسخ، مجری گزارش نهایی خود را به کارفرما ارایه خواهد داد.

در هر یک از حالات فسخ، مجری براساس درخواست کارفرما قراردادهای فرعی خود با طرفهای ثالث   16-11

 نماید. منتقل می شوند،را به کارفرما یا افراد )حقیقی یا حقوقی( که از طرف وی معرفی می

را که    16-12 اقداماتی  تمام  و  را تحویل کارفرما داده  پیمان  تهیه شده در موضوع  و مدارك  اسناد  مجری 

انجام می است  وظایف  لازم  انجام  با  ارتباط  در  که  را  امتیازاتی  دیگر  و  عناوین  تمام حقوق،  تا  دهد 

 طرح کسب کرده است، به کارفرما واگذار نماید.

 

 ضمانتنامه  انجام تعهدات    -17

پیوست(که مبلغ آن    2مجری موظف است قبل از انعقاد پیمان ، ضمانتنامه بانکی بنفع کارفرما )طبق فرم نمونه  

%( مبلغ کل پیمان بوده و تا پایان مدت پیمان اعتبار داشته وقابل تمدید باشد برای تضمین  10معادل ده درصد)

 انجام تعهدات خود تهیه و به کارفرما تسلیم نماید.  

در صورت عدم انجام کل یا بخشی از عملیات موضوع پیمان توسط مجری و یا فسخ پیمان بعلت قصور در انجام  

نامه به نفع کارفرما  تعهدات و تکلیفات موضوع پیمان و یا در صورت عدول مجری از انجام مفاد قرارداد، ضمانت

 نماید.  ضبط خواهد شود و مجری حق هر گونه ادعا و اعتراض در این خصوص را از خود سلب و ساقط می

 این ضمانتنامه در زمان تحویل نهایی پروژه در صورت اجرای کامل تعهدات مجری، آزاد خواهد شد.  

        

 ضمانتنامه حسن انجام کار -18

%( مبلغ ناخالص قابل پرداخت به  مجری بعنوان ودیعه حسن  10از هر صورت وضعیت مجری معادل ده درصد)

 گردد.  کارفرما نگهداری میانجام کار کسر و در حساب جداگانه ای نزد 

پس از ارائه گزارش نهایی و تایید نماینده کارفرما و ناظر پروژه و انجام سایر مراحل قانونی  این ضمانتنامه        

 مربوطه باز پرداخت خواهد شد. 
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کارفرما این حق را خواهد داشت تا از پرداخت تمام یا قسمتی از این مبالغ در مقابل عدم ارایه مطلوب  تبصره:  

 های موضوع پیمان، خودداری نماید. تمام یا بخشی از فعالیت

 

 مکاتبات و اخطارها    -19

اخطارهای کارفرما به مجری با تحویل حضوری درمقابل گرفتن رسید یا به وسیله پست سفارشی به   19-1

 گردد.  نشانی مجری مندرج در پیمان ارسال می

کتباً    19-2 نماید و مجری  تغییر  باشد  چنانچه آدرس مجری  نداده  ارائه  به کارفرما  را  آدرس جدید خود 

 گردد.  نامه هائیکه به آدرس قبلی وی پست شود ابلاغ شده تلقی می 

 گردد.  هرنامه پس از ده روز از تاریخ تحویل پست سفارشی ابلاغ شده تلقی می 19-3

دریافت رسید به نماینده کارفرما تسلیم یا به نشانی کارفرما    مکاتبات مجری بایستی حضوراً  در ازاء 19-4

 با پست سفارشی ارسال شود.  

 

 مداخله کارفرما -20

به تشخیص   امر  این  و  کوتاهی کند  یا  انگاری  تعهدات خود سهل  از  قسمتی  اجرای  در  مواردی که مجری  در 

کارفرما موجب خسارت گردد و یا اینکه نیاز کارفرما برآورده نشود در اینصورت چنانچه کارفرما اراده نماید )بدون  

اینکه این اراده تأثیری درسایرحقوق کارفرما مطابق مفاد پیمان داشته باشد ( می تواند رأساً یا توسط اشخاص  

بعلاوه   را  انجام شده  هزینه  و  نموده  کارها  این  انجام  به  اقدام  های  25ثالث  یا سپرده  مطالبات  از  )بالاسری(   %

 مجری برداشت نماید.

 % مبلغ اولیه پیمان می باشد. 20کـارفـرمـا مـی تواند اجرا کند حداکثر سقف مبلغ کارهـایـی را کـه 

هرگونه ادعای مجری نسبت به علت مداخله و پرداختهای کارفرما در این رابطه ، همچنین نسبت به تشخیص  

 کارفرما خواه از نظر اساس تخلف و خواه از نظر مبلغ پرداختی بلااثر خواهد بود. 

 بدیهی است مداخله کارفرما هیچگونه تغییر در تعهدات مجری ایجاد نخواهد نمود.  

 

 ها پروانه عبور، کارت شناسائی و اجازه نامه -21

به محوطه محل   ورود  عبور جهت  پروانه  نقلیه،  وسائط  برای  و  کارکنان خود کارت شناسائی  برای  باید  مجری 

پیمان از کارفرما تحصیل نماید. کارکنان مجری باید هنگام کار درمحوطه های کارفرما کارتهای شناسائی مذکور  

 را روی لباس خود )سمت چپ سینه( نصب نمایند.  

پروانه شناسائی،  کارتهای  نگهداری  و  حفظ  به  مسئولیت  آنها  موقع  به  استرداد  و  ارائه  نیز  و  مذکور  عبور  های 

 کارفرما درموقع لزوم به عهده مجری است.  

مجری شخصاً مسئول تحصیل مجـوزهای لازم از سازمانهای ذیربط جهت ورود به محدوده های ترافیکی برای 

 باشد.  وسائط نقلیه خود می

 

 حل اختلاف   -22

کلیه اختلافاتی که در زمینه تفسیرو نحوه اجرای این پیمان بین مجری و کارفرما بروز نماید به کمیسیون حل  

اختلاف که اعضای آن از طرف کارفرما تعیین می شود ارجاع خواهد شد. موضوع مورد اختلاف با حضور نماینده  

به   نهایی  تصمیم  بعنوان  کمیسیون  این  نظر  و  گرفت  قرارخواهد  رسیدگی  مورد  وی  مطالب  استماع  و  مجری 

 پیمانکار ابلاغ خواهد شد.  

اخذ   تا  است  موظف  مجری  بود.  خواهد  بررسی  قابل  قضایی  مراجع  طریق  از  موضوع   ، پذیرش  عدم  درصورت 
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 تصمیم نهایی مراجع مذکور , تعهدات ناشی از این قرارداد را بدون وقفه و با کمال جدیت انجام دهد.  

 

 کميته امداد امام خمينی)ره(ارکنان ممنوعيت بکارگيری ک -23

، بازخریدی،  اعم از رسمی، پیمانی، قراردادی، بازنشسته  کمیته امداد امام خمینی)ره( تواند کارکنان  مجری نمی

سال پس    3نمایند را تا  مییا    /سازمان ترك خدمت نمودهمستعفی و کسانی که با / بدون کسب موافقت مقامات  

را    سازمان در مواردیکه موافقت    مگر  ،ت نمایدشرکت خود دعو  به همکاری در   سازماناز قطع رابطه خدمت با  

 قبلاً اخذ نموده باشد.   

ی را که براساس  پیمانی و قرارداد  اعم از رسمی،  کمیته امداد امام خمینی)ره(تواند کارکنان  مجری نمی  :تذکر  

محروم گردیده    سازمانهیأت رسیدگی به تخلفات اداری کارمندان و دادگاهها از خدمت در    آراء هسته گزینش،

 دعوت به همکاری نماید.   ،اند

 

 نشانی اقامتگاه  -24

نشانی اقامتگاه طرفین پیمان همانست که درموافقتنامه نوشته شده است.  درصورتیکه نشانی هریک از طرفین  

به یکدیگر اطلاع دهند. درصورتیکه مجری از اعلام نشانی    "تغییرکند موظفند نشانی جدید خود را بلافاصله کتبا 

 جدید استنکاف نمایدکلیه مسئولیتهای وارده در این خصوص بعهده مجری خواهد بود.  

 
 کيفيت خدمات ارايه شده از طرف مجری  -25

چارچوب  25-1 در  و  پیمان  در  شده  خواسته  شرایط  با  مطابق  دقیقاً  را  خود  خدمات  و  وظایف  مجری 

قوانین و مقررات کشور انجام داده و تمام مهارت، دقت، سعی و تلاش خود را برای ارایه خدمات  

یاد شده بکار خواهد برد. مجری در تمام موضوعات تخصصی و کاری طرح به عنوان مشاور صادق و  

امین کارفرما عمل کرده و تمام تجارب و امکانات فنی و تکنیکی و مهارتهایی که به طور معمول  

نیاز )موضوع پیمان( می ارایه بهتر خدماتی که در آن مشغول و مورد  فراهم خواهد برای  باشد را 

مجری   با  موقت  طور  به  که  کارشناسانی  و  دایم  کارشناسان  آن،  ستادی  مدیران   ، مجری  نمود. 

کنند و مشاوران یا مجریانی که به عنوان شخص ثالث انجام قسمتی از کار را از طرف همکاری می

های روز  گیرند، همگی تمام مسئولیتها و وظایف خود را با بکارگیری متدولوژیمجری بر عهده می

 رسانند. و عالیترین استانداردهای فنی به انجام می

های نهایی پروژه را در زمان تحویل نهایی در پنج نسخه تهیه کرده و  مجری موظف است خروجی  25-2

پیش   های  نهایی خروجی  نسخه  ارائه  که در جریان  مسایلی  با  برخورد  در  ارایه دهد.  کارفرما  به 

توصیه یا  و  تکمیلی  اطلاعات  که  است  مجری  مسئولیت  این  آمد،  کارفرما  خواهد  از  را  لازم  های 

درخواست کرده و اقدامات ضروری را برای حل آنها آغاز و نسبت به انجام وظایف و ارایه خدمات  

 در مدت زمان تعیین شده ایجاد اطمینان نماید. 

بتواند  25-3 کارفرما ضروری تشخیص دهد،  تا در هر زمان که  آورد  فراهم خواهد  را  امکان  این  مجری 

اقدام   آنها  به جزییات  فعالیتهای موضوع پیمان و دسترسی کامل  انجام  نسبت به حضور در محل 

نظارت   کار،  انجام  چگونگی  به  نسبت  لحظه  هر  در  که  داشت  خواهد  را  حق  این  کارفرما  نماید. 

 حضوری داشته باشد.

مجری لازم است سازمان و تیم کارشناسی خود برای ارایه خدمات مورد نیاز طرح را که براساس   25-4

تغییری در   نماید. هر گونه  اختصاصی پیمان مشخص گردیده است، در طول طرح حفظ  شرایط 

 سازمان و تیم کارشناسی یاد شده منوط به اخذ موافقت کتبی کارفرما است. 
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 گواهينامه انجام کار و دوران ضمانت آن   -26

مدت   ظرف  وی،  تایید  و  کارفرما  به  نهایی  گزارش  آخرین  تحویل  و  خدمات  و  وظایف  تکمیل  از  روز    60بعد 

گواهینامه انجام تعهدات از طرف کارفرما برای مجری صادر شده و در غیر این صورت  به صورت مکتوب با ارایه  

نشده تکمیل  مطلوب  نحو  به  که  را  خدمات  از  بخشی  آن  لازم،  جزییات  و  مشخص  اعلام  دلایل  مجری  به  اند، 

 دارد. در این حالت مجری مکلف است تعهدات مزبور را به نحو مطلوب تکمیل نماید.  می

نامه حسن انجام کار به هر بخشی از وظایف که به نحو مطلوب براساس شرایط مشخص شده در پیمان  ضمانت

نشده )انجام  دوازده  دوره  یک  برای  اطلاق  12اند،  قابل  کار  انجام  اولیه  تایید  گواهینامه  اعطای  زمان  از  ماهه   )

برای می را  تعهدات  کامل  ایفای  و  کار  انجام  تایید  نهایی  گواهینامه  کارفرما  دوران ضمانت،  پایان  از  بعد  باشد. 

 نماید. مجری صادر می

 

 حقوق معنوی و مالکيت صنعتی -27

مجری بایستی برای انجام وظایف و ارایه خدمات موضوع پیمان، به هزینه خود مجوزهای ضروری  27-1

حقوق   تجاری،  نامهای  مدلها،  لیسانس،  صاحبان  از  استفاده  حق  دریافت  دیگر نرمبرای  و  افزار 

حقوقی که استفاده از آنها منوط به کسب مجوز است را کسب کرده و کارفرما را در مقابل هرگونه 

های قانونی( برای کسب و  ها و مخارج )شامل و نه منحصر به هزینههزینه  ادعا، دادخواهی، غرامت،

 یا نقض حقوق یاد شده مصون نگاه دارد. 

می 27-2 تولید  مجری  توسط  پیمان  موضوع  خدمات  ارایه  جریان  در  که  مدارکی  جزء  کلیه   شود 

می محسوب  کارفرما  امر  داراییهای  این  اصلی  شامل  شود.  منابع  احتمالی  کلیه  شده  تولید 

(SOURCE و مستندات کامل نرمی تولید شدههابرنامه )شود.افزارهای تولیدی را نیز شامل می 

غیر   27-3 یا  و  استفاده مستقیم  انجام  مجری حق  برای  و دوم  اول  بند  اشاره در  مستقیم مدارك مورد 

 وظایف و ارایه خدمات به هیچ طرف ثالثی را ندارد. 

مجری بدون دریافت مجوز رسمی کارفرما حق انتشار مطالعات یا موضوعات مطرح شده در خلال   27-4

 انجام خدمات پیمان و ارایه اطلاعات مربوط به هر شکل را ندارد.
 

 يکپارچگی قرارداد  -28

پیوست و  یکپارچهقرارداد  و  مجموعه جامع  آن یک  تشکیل میهای  را  و  ای  توافق  مورد  بین طرفین  که  دهند 

و   شفاهی  )چه  ارتباطات  و  مکاتبات  ترتیبات،  قراردادها،  کلیه  جایگزین  مذکور  قرارداد  است.  گرفته  قرار  تایید 

 شود. کتبی( قبلی که بین طرفین در ارتباط با موضوع قرارداد وجود داشته است، می

 

 زبان  -29

باشد. کلیه مکاتبات و گزارشها بایستی به  زبان بکار گرفته شده و مورد پذیرش در اجرای پیمان زبان فارسی می

زبان فارسی تهیه و ارایه شود. در مورد اصطلاحات و واژگان لازم است علاوه بر معادل فارسی، اصل اصطلاحات و  

 واژگان یاد شده نیز ارایه شوند.  
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 شرایط خصوصی پیمان
 

 

 نماينده کارفرما -1

 . .............................................................................. بعنوا ن نماینده کارفرما معرفی می گردد

 

 مدت زمان انجام طرح   -2

 باشد.   مدت انجام کلیه مراحل طرح ............... روزکاری پس از عقد قرارداد با برنده مناقصه می  

مجری خدمات خود را دقیقاً بر مبنای برنامه زمانی)گانت( که در پیوست شرایط اختصاصی پیمان آورده خواهد  

 دهد. شد، انجام می

               

 تسهيلات کارفرما -3

کارفرما لوازم اداری، رایانه و سایر لوازم مورد نیاز جهت انجام خدمات موضوع پیمـان را در صورت امکان بصورت  

لوازم   کلیه  قرارداد  پایان مدت  در  است  موظـف  و مجری  قـــرارداده  اختیـار مجری  در  با  امانی  را  الذکر  فوق 

 ( به کارفرما عودت نماید.  سازمانمطابق مقررات مالی استهلاك مناسب )

 

 نماينده مجری -4

طرح  4-1 مدیر  و  خود  نماینده  عنوان  به  را  لازم  تخصص  و  توان  با  فرد  یک  کارفرما  توافق  با  مجری 

نماید. این فرد به عنوان نقطه ارتباط بین مجری و کارفرما در  تعیین کرده و به کارفرما معرفی می

این معرفی می تاریخ    10بایستی حداکثر ظرف مدت  اجرای طرح عمل خواهد نمود.  از  روز پس 

ابلاغ مقاوله نامه/نامه پذیرش پیشنهاد صورت بگیرد. مجری قبل از تعیین و انتصاب نماینده جدید  

خود، کارفرما را رسماً در جریان خواهد گذاشت. نماینده مجری تنها پس از کسب موافقت کارفرما  

باشد. کارفرما این اختیار را خواهد داشت تا با معرفی انجام شده مخالفت نموده و  قابل تعویض می

نماید. در چنین حالتی   تعویض  را  نماینده خود  نماید که  تکلیف  به مجری  ارایه دلایل،  یا ضمن 

کارفرما   به  اضافی  هزینه  تحمیل  بدون  را  دیگری  ذیصلاح  و  مناسب  است شخص  موظف  مجری 

 معرفی نماید. 

نماینده مجری این اختیار را خواهد داشت که از طرف مجری هر تصمیمی را در چهارچوب پیمان    4-2

 . منعقده برای اجرای خدمات موضوع پیمان اتخاذ نماید
 

 ، نحوه پرداخت  پيمان  مبلغ پيمان ، تغييرات در -5

مبلغ پیمان مبلغ مقطوعی است که مجری برای انجام خدمات موضوع پیمــان طبــق شــرح کــار  و  5-1

 سایر مفاد پیمان پیشنهاد نموده و مورد قبول کارفرما واقع شده است. 

% مبلغ پیمان با شرایط و شرح منــدرج در 25کارفرما می تواند حجم کار موضوع پیمان را تا میزان  5-2

پیمان افزایش یا کاهش دهد. نرخهای این پیمان در طول مدت ثابت بوده و  مجری موظــف اســت 

 روند ترقی نرخهای مورد نظر رادر ضریب پیشنهادی خود ملحوظ نماید.  

شود، بعد از انجــام براساس الگویی که برای پرداختها در شرایط اختصاصی پیمان تنظیم می  مجـری 5-3

 نماید.هر مرحله نسبت به صدور صورتحساب برای کارفرما اقدام می

روز   30صورتحساب )های( دریافتی توسط کارفرما بررسی شده و پس از تایید حداکثر ظرف مدت   5-4
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شــود. کارفرمــا مبــالغی از صورتحســاب )هــا( را کــه درمــورد آنهــا نسبت به پرداخت آنها اقدام می

نماید. مبالغی از صورتحساب )ها( کــه در باشد را پرداخت میاعتراضی نداشته و مورد تایید وی می

مورد آنها بحث وجود دارد پس از توافق بین کارفرما و مجری پرداخت خواهد شد. عدم تایید کل و 

یا بخشی از صورتحساب )هــا( رافــع هــیچ بخشــی از تعهــدات مجــری بــر اســاس شــرایط قــرارداد 

 باشد.نمی

مبلغ پیمان بر اساس پیشرفت کار و دریافت مستندات مربوطه از مجری و ارائه صورت وضعیت، بــر  5-5

% از 10شــود:  اساس تایید توسط کارفرما و پس از کسر کسورات قانونی به نحوه ذیل پرداخــت می

شود و همچنــین کارفرمــا متناســب بــا مــدت و هر پرداخت بابت استهلاك پیش پرداخت کسر می

مبلغ پیمان در هر پرداخت نسبت به کسر کسورات قانونی از قبیــل مالیــات و بیمــه اقــدام خواهــد 

 نمود. 

مجری موظف به پرداخت حق بیمه و مالیاتهای مصرح بوده ومی بایست رسید پرداخــت هــا را بــه  5-6

 کارفرما ارائه نماید.

 

 قيمت پيشنهادی مجری -6

 مواردی که مجری ملزم به ملحوظ نمودن آن در قیمت پیشنهادی خود می باشد عبارتند از :  

اجرای پروژه و منجمله مالیات ، بیمه ، ایاب و ذهاب  قیمت های پیشنهادی شامل تمام هزینه های   -1

 وپشتیبانی طرح.

هرگونه هزینه ای که بر اساس محدوده خدمات پروژه بایستی توسط مجری صورت بگیرد ) بجز موارد    -2

 مشخص شده که باید توسط کارفرما جمع آوری گردد.( 

کار با احتساب افزایش  قیمتها درطول پیمان و مابه التفاوت مبلغ اضافه شده بابت اضافهروند ترقی  -3

 نرخها. 

 

 مبلغ پيش پرداخت -7

درصد مبلغ قرارداد در مقابل اخذ    10در صورت انعقاد قرارداد با برنده مناقصه، حداکثر مبلغ پیش پرداخت 

 ضمانت نامه بانکی معتبر به ارزش مبلغ پیش پرداخت خواهد بود.

    

 

 

 تسويه حساب نهائی  -8

تسویه حساب نهایی با مجری منوط به رعایت موارد فنی ذکر شده در قرارداد ، مطابق نیازهای اعلام شده و  

 عودت و تحو یل کلیه تجهیزات و لوازم مربوط به کارفرما خواهد بود.  

مجری موظف است در تاریخ تسویه حساب با کارکنان ، سنوات دوران کارکرد آنان را با خود ، طبق قانون کار  

 پرداخت نماید.  

پرداخت آخرین صورت وضعیت و مطالبات مجری منوط به تسویه حساب نهائی و کسر دیونی از مجری است که  

...........ماه از تاریخ   کارفرما محق به دریافت آن می باشد و درصورت عدم ارائه تسویه حساب نهائی ظرف مدت 

خاتمه پیمان/ الحاقیه ، کارفرما محق خواهد بود کلیه مطالبات مجری را )پس از کسر کسور قانونی( به حساب  

 خود منظور نماید و از این بابت مجری ادعائی نخواهد داشت.  

 

 اياب و ذهاب  -9
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یا          و  از شهر  انجام خدمات موضوع پیمان درخارج  ایاب و ذهاب کارکنان مجری درصورتیکه محل  هزینه 

هیچگونه  مجری  کارکنان  ذهاب  و  ایاب  تأمین  درمورد  کارفرما  و  بوده  مجری  بعهده  باشد  مسافت  بعد  دارای 

 مسئولیتی ندارد.  

 

 جبران خسارات     -10

چنانچه در جریان اجرای کار و یا براثر عدم اجرا ی کامل مفاد پیمان خسارتی به کارفرما وارد آیدمبلغ خسارت  

کارفرما به تشخیص  بنا  این    وارده صرفاٌ  از مطالبات مجری کسر خواهد  )که  اعتراض است(  قابل  غیر  تشخیص 

 شد.

 

 ناظر -11

امور   و  تعهدات مجری  برانجام  تا  یا حقوقی( معرفی خواهد کرد  از حقیقی  )اعم  از طرف خود شخصی  کارفرما 

نقطه رعایت  به  مکلف  مجری  نماید.  نظارت  پیمان  به  دیدگاهمربوط  و  آنکه  نظرها  مگر  بود  خواهد  ناظر  های 

 کارفرما ترتیب دیگری اتخاذ نماید.

 

 جريمه تاخير -12

اگر مجری نتواند انجام تعهدات موضوع پیمان را مطابق با برنامه زمانی مشخص شده در شرایط اختصاصی پیمان  

نماید، به ازای هر هفته  های مجری تقبل نمیتکمیل نماید، ضمن اینکه کارفرما هیچ مسوولیتی را در قبال هزینه

 شود.%( از مبلغ هر مرحله از پیمان متحمل جریمه می5/1تاخیر معادل یک و نیم درصد ) 

تواند بدون خدشه وارد آوردن به هیچیک از حقوق و روشهای وصول، مبالغ جریمه )جرایم( تاخیر را  کارفرما می

های مجری را ضبط نموده و یا در هر زمان از وی طلب نماید. پرداخت و  از مطالبات مجری کسر کرده یا ضمانت

 یا کسر چنین جرایمی منجر به اسقاط تعهدات و مسئولیتهای مجری درچارچوب قرارداد نخواهد شد. 

به   مجری  تاخیر  زمان  جمع  چنانچه  علاوه،  می  25به  کارفرما  برسد،  پروژه  زمان  هیچگونه درصد  بدون  تواند 

از طرف مجری   ادعای غرامت خسارت )که در چنین حالتی ممکن است  به  توجه  بدون  و  به مجری  پرداختی 

 تقاضا گردد( قرارداد را فسخ کرده و مبالغ حسن انجام کار  را به نفع خود ضبط نماید. 

شود،   طرح  اجرای  زمان  در  تأخیر  باعث  که  مجری  طرف  از  شده  ارایه  خدمات  مطلوب  کیفیت  عدم  تبصره: 

 شود.مشمول جریمه تأخیر مذکور در این ماده می

 

در  مزبور  و   پیمان  عمــومی  مــاده  بر..........  مشتمـل  .......نسخه،  در   .................................... ماده    مــورخه   ..........

برگ تنظیـم و به امضـای طـرفین رسید و تمامی    .......... تبصره با ضمائم مربوطه در.........................  خصوصی و

 باشد. نسـخ دارای حکم واحد می
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 بخش مديريتی 8

 مدیریت و کنترل پروژه

ها، عوامل مهم معینی باید در سازمان و تشکیلات پروژه لحاظ شوند،  آمیز بر پروژهبرای اعمال مدیریت موفقیت

با بکارگیری نظام مدیریت پروژه، حصول اطمینان   دهند.که این عوامل متفقاً نظام مدیریت پروژه را تشکیل می

ها و دستآوردهای تدوین شده و همچنین پیروی کامل از برنامة زمانبندی مربوطه، به  خروجیاز تامین مجموعة  

 دقت تحت نظارت و کنترل مدیریت پروژه قرار خواهد داشت. 

ضمن   که  دهند  ارائه  ای  پروژه  مدیریت  طرح  حاضر،  پروژه  اهداف  تحقق  راستای  در  میبایست  گران  مناقصه 

 برخورداری از جامعیت لازم، بیانگر توانایی مناقصه گر در مدیریت و کنترل این پروژه باشد.  

 طرح مدیریت پروژه می بایست حداقل شامل:

پروژه،   ▪ مسوولیتهای  و  ها  نقش  واگذاری  و  تعیین  نحوه  انسانی: شامل  منابع  مدیریت  طرح 

اجرایی   سازمان  سازماندهی  پروژه،  در  مختلف  تخصصهای  از  استفاده  زمان  و  نحوه  تعیین 

 های کاری، شرح وظایف و نیازهای آموزشی و ...  ها و روش پروژه، رویه 

شناسایی،  ▪ در جهت  مناسب  ابزار  و  ها  روش  از  استفاده  شامل  بندی:  پیکره  مدیریت  طرح 

 دستیابی، نگهداری و حفاظت از مستندات پروژه و ...  

ریزی ارتباطات، توزیع اطلاعات، اداره و مدیریت   طرح مدیریت ارتباطات: شامل نحوه برنامه   ▪

 ذینفعان و ... 

انجام    ▪ نحوه  شامل  کیفیت:  تضمین  و  مدیریت  و صحه  فرآیند طرح  تصدیق  بازنگری،  های 

 گذاری و حصول اطمینان از تطابق خروجی های پروژه با انتظارات و الزامات کارفرما و ... 

طرح مدیریت مخاطرات و تغییرات: شامل نحوه شناسایی و مدیریت حوزه های ریسک و    ▪

 تغییر 

موقع از  نظام کنترل پروژه: شامل طرحی به منظور دسترسی به اطلاعات صحیح، دقیق و به   ▪

انجام  کار  واقعی  و  میزان  مغایرت  میزان  تعیین  و  واقعی  عملکرد  با  برنامه  مقایسه  شده، 

منظور جبران  همچنین علل تخطی از برنامه و تمهید و اجرای اقدامات اصلاحی مناسب به 

 های احتمالی از برنامه باشد. مغایرت

 

 چارچوب، متدولوژی ها، استانداردها و ابزار

پیش   از  اهداف  تحقق  منظور  به  مهم  عاملی  مناسب،  ابزارهای  و  استانداردها  متدولوژیها،  چارچوبها،  از  استفاده 

گر در پیشنهاد خود، چارچوب و الگوی معماری، ابزار و  بنابراین لازم است که مناقصه  ،باشدتعیین شده پروژه می

، به ابزارها و استانداردها  RFPهای پروژه را ارائه نماید. در بخش فنی سند  شناسی انجام فعالیتچنین روشهم

 پرداخته شده است.  
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 سازمان اجرای پروژه

آنجایی  انجام هر  از  نیازمند سازماندهی خاص خود میپروژهکه  آن،  به شرایط خاص  توجه  با  بنابراین    ، باشدای 

 بایست سازمان اجرایی پروژه را با پوشش حداقل موارد ذیل ارائه نماید: گر میمناقصه

 چارت سازمان انجام پروژه ▪

 وظایف کلی واحدهای ذکر شده در چارت سازمان پروژه  ▪

 ولین و کارشناسان هر بخش از سازمان اجرایی پروژهمعرفی مسئ ▪

 معرفی سوابق کاری و تحصیلی مدیر، مشاوران و کارشناسان در نظر گرفته شده برای پروژه ▪

 های کارفرما در جریان اجرای پروژهمشخص نمودن نقش ▪

 تعیین حجم کار فعالیت بر حسب نوع تخصص و برمبنای گانت  ▪

 های در نظر گرفته شده به همراه تعداد آنها و مقاطع زمانی مورد نیازتخصص ▪

 ارائه رزومه کاری و تحصیلی افراد در نظر گرفته شده برای پروژه، الزامی است. 

 

 طرح آموزش

بایست طرحی تجربه شده یا پیشنهادی را برای آموزش و انتقال دانش فنی از تیم پروژه به سازمان  گر میمناقصه

 کارفرما به منظور تحقق اهداف ذیل ارائه نماید: 

 جلب حمایت مدیریت ارشد به منظور ایجاد ضمانت اجرایی برای نتایج حاصله از طرح ▪

 گزار به منظور همکاری با مجری در انجام طرح جلب مشارکت پرسنل سازمان مناقصه ▪

 انتقال دانش فنی لازم به تیم مدیریت پروژه کارفرما به منظور هدایت بخش کارفرمایی پروژه  ▪

 

 ساختار مدیریتی پروژه

از   متشکل  پروژه  راهبری  کمیته  عنوان  تحت  ای  کمیته  پروژه،  مناسب  هدایت  و  مدیریت  به  کمک  منظور  به 

کارفرما، نماینده ناظر و نماینده مجری ایجاد خواهد شد که نقش ساختاردهی به فعالیتهای اصلی پروژه  نماینده  

 و اتخاذ تصمیم راجع به مسائل اصلی پروژه را بر عهده خواهد داشت.

بود.   بر عهده وی خواهد  کلیه جلسات  و مدیریت  بوده  کارفرما  نماینده  این کمیته،  به ذکر است که دبیر  لازم 

 بدین ترتیب ساختار مدیریتی پروژه به شکل ذیل خواهد بود:   

در انعقاد    کمیته امداد امام خمینی)ره(الاختیار  به عنوان نماینده تام  معاونت ؟؟؟؟؟؟؟؟:  نماينده کارفرما .1

داخل سازمان و  با واحدهای مختلف    پیمانکار )مجری(قرارداد و نیز ایفای نقش هماهنگ کننده فی مابین  

 و ناظر پروژه است.  ژه  در محدوده پرو منتخب استانی
شود تا بر حسن انجام پروژه براساس وظایف مجری و : ناظر پروژه از سوی کارفرما انتخاب میناظر پروژه .2

با زمان مورد توافق نظارت نماید. ناظر بررسی می کند که آیا مجری در موعدهای مقرر گزارشات مطابق 

 مورد توافق را در سطح کمی و کیفی مطلوب و تعهد شده ارائه نموده یا قادر به ارائه هست یا خیر.

شود، مسئول  مناقصه انتخاب می  فرآیندپروژه که پس از  )یا پیمانکار(  مجری    پروژه:  )يا پيمانکار(  مجری  .3



 

 110صفحه  

اصلی انجام پروژه است. مجری موظف است که با هماهنگی و همکاری کارفرما براساس توافقات منعقده در  

 نماید.  قرارداد، پروژه را انجام دهد. ناظر پروژه نیز در مراحل مختلف حسن انجام کار را بررسی می

میبرنامه ذکر  قرارداد  در  و مجری  کارفرما  توافق  براساس  پروژه  اجرای  و  ریزی  اقدامات  بررسی  با  پروژه  ناظر  شود. 

تولیدشده  فعالیت مستندات  کلیه  کیفی  سطح  به  راجع  پروژه،  پیشرفت  میزان  تعیین  ضمن  مجری،  های 

 .  توسط مجری، اظهار نظر خواهد نمود
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 اجرای طرح معماری زمانبندی 9

انجام طرح طبق جدول زیر،   فازها و گامهای    9طول مدت  زمانبندی کلان  تقویمی بدست آمده،  ماه 

 طرح در جدول زیر آورده شده است.  

 

 عنوان مراحل طرح  های طرحعنوان فاز 
 زمان انجام

 هر مرحله 

 زمان انجام

 هر فاز

 روز   10 روز  10 ریزیفاز صفر: برنامه

فاز اول: شناخت وضع  

 موجود و مطالعه تطبیقی 

 روز  80 شناخت وضع موجود کسب و کار 
 روز  80

 )با همپوشانی( 
 روز  30 شناخت وضع موجود فناوری اطلاعات 

 روز   70 مطالعه تطبیقی 

فاز دوم: تحلیل وضع  

موجود و تدوین  

راهبردهای توسعه فناوری  

 اطلاعات  

 بررسی و تحلیل وضع موجود

 
 روز   25

 روز  50

تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات و   )با همپوشانی( 

 ارتباطات  
 روز   30

فاز سوم: تدوین وضع  

 مطلوب فناوری اطلاعات 

 روز   50 اطلاعات تدوین مدل مطلوب  کسب و کار و 
 روز  80

 )با همپوشانی( 
تدوین مدل مطلوب سیستمهای اطلاعاتی،  

 داده و فناوری 
 روز  60

فاز چهارم: تدوین برنامه  

 گذار 

 روز   30 تدوین برنامه گذار به وضع مطلوب
 روز   50

 روز   30 ارائه مشخصات و نیازمندیهای فنی پروژه ها 

 جمع کل  
 

 

 روز   270

 ماه(  9)معادل  
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 طرح معماری  های برآورد کلان هزینه 10

های طرح در جدول زیر  برآورد کلان انجام طرح طبق جدول زیر، بر اساس درصد انجام هر فاز و گام

توانند به صورت محرمانه قیمت بهتری  گران میارائه شده است. البته در شرایط مناقصه عادلانه، مناقصه

 ارائه بدهند. 

 عنوان مراحل طرح  های طرحعنوان فاز 
درصد از  

 کل پروژه 

 مبلغ پيشنهادی 

 )ميليون ريال(

  ریزی فاز صفر: برنامه

30 

 

فاز اول: شناخت وضع  

 موجود و مطالعه تطبیقی 

 شناخت وضع موجود کسب و کار 

 شناخت وضع موجود فناوری اطلاعات 

 مطالعه تطبیقی

فاز دوم: تحلیل وضع  

موجود و تدوین  

راهبردهای توسعه فناوری 

 اطلاعات  

  بررسی و تحلیل وضع موجود

20 

 

تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات و  

 ارتباطات

فاز سوم: تدوین وضع  

 مطلوب فناوری اطلاعات 

  تدوین مدل مطلوب  کسب و کار و اطلاعات 

30 

 

سیستمهای اطلاعاتی، داده  تدوین مدل مطلوب 

 و فناوری 

فاز چهارم: تدوین برنامه  

 گذار

  تدوین برنامه گذار به وضع مطلوب

20 

 

 ارائه مشخصات و نیازمندیهای فنی پروژه ها 

  100 جمع 

 

 

 مبلغ پيشنهادی )ميليون ريال( درصد از کل  عنوان 

  85 هزینه کل انجام طرح معماری 

  15 طرح حق الزحمه نظارت 

  100 جمع
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 طرح معماری  نیروی انسانی مورد نیاز برای اجرایاجمالی هزینه ها و  برآورد  11

های طرح در جدول زیر  برآورد کلان انجام طرح طبق جدول زیر، بر اساس درصد انجام هر فاز و گام

توانند به صورت محرمانه قیمت بهتری  گران میارائه شده است. البته در شرایط مناقصه عادلانه، مناقصه

 ارائه بدهند. 

 
تبصره 1نکته طبق  مشاوره مصوب شورای    4ماده    1:  به خدمات  رایانهنظام  مربوط  کارشناس  (1394)  ای صنفی  کارکرد یک  ساعات  میزان   ،

ساعت   128  درصد آن مفید محسوب می شود. لذا ملاک میزان کارکرد ماهانه افراد  80ساعت می باشد که    160در ماه    (درجه یک تا سه)

 . محاسبه شده است

  (شورای انفورماتیک  3های با رتبه  شرکتکارشناسان حقیقی )برای    تا سه  میزان نفر ساعت محاسبه شده براساس کارشناسان درجه یک:  2نکته

 . باشدکه حداقل مورد نظر می استخراج شده است

 توانمندی ها  نقش در تیم   ردیف 

 دوره حضور )ماه(
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ن
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پ
ت 

مد
 

  مدیریت 

 (1)کارشناس درج   مدیر پروژه  1

   ،پروژه راهاری  مدیری   متدولوژی،  کنترل  و  تدوین 

 983.808 0.854 1 9 9 1 اعضای تیم 

 

 

1967.616 

)کارشناس   مسئول کنترل پروژه   2
 (1درج  

   کنترل پروژه و تضمین کیفی 
1 9 9 1 0.854 983.808 

  فنی )داده، سیستم و تکنولوژي( 

کارشناس ارشد سیستم و شاک     3
 (2)کارشناس درج  

  آشنا با متدولوژی و مدیری  پروژه 

  افزار  افزاری و معماری نرمهای نرممسلط در تکنولوژی

 های اطلاعاتیو بانک

1 4 4 1 0.657 336.384 

 

 

 

 

 

3075.84 

4  
سیستم های  ارشد کارشناس 

  اطلاعاتی، داده و بانکهای اطلاعاتی
 (2)کارشناس درج  

 افزاریتکنولوژیهای نرم 

  504.576 0.657 1 6 6 1 ها و بانک های اطلاعاتی مدیری  دادهتکنولوژی 

ریزی  برنام ارشد کارشناس   5
 (2)کارشناس درج   راهاردی حرف  

  برنام مااحث  با  مدلآشنایی  راهاردی،  سازی  ریزی 

 756.864 0.657 1 7 7 1 و فرآیندها کس  و کار

ریزی راهاردی  رنام کارشناس ب  6
 (3)کارشناس درج   حرف 

  برنام مااحث  با  مدلآشنایی  راهاردی،  سازی  ریزی 

 588.672 0.386 2 9 9 1 و فرآیندها کس  و کار

کمک کارشناس اداری و مالی   7
 (3)کارشناس درج  

  آشنایی با فعالیتهای اداری و مالی مرتاط پروژه 
1 9 9 2 0.386 889.344 

 5043.456 جمع

 1956.544 درصد کل( 30تا  25مالیات و غیره )معادل ایاب و ذهاب، هزین  های سربار اجرایی، پشتیاانی، 

 7000 جمع کل 
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 پیوست ها

 

 

 پيوست يک 

نامه شركت در ضمانت

 مناقصه 
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 ضمانتنامه شرکت در مناقصه 

 )پيوست يك( 
 

 .......................................... ........................................................................... به نشانی : ...................................... *نظر به اینکه 

 ................................................  **............................................................... شرکت نماید ، این  ****مایل است در مناقصه 

درمقابل  ...................................................  *از   برای    ***.....................،    .........................................................................................

  ***ن تعهــد مـی نمــایــد چنــانچــه  مبلغ........................................................................................................... ریــال تضمیــ

این   شرکت  .................  **...............................................................به  پیشنهاد  که  دهد  اطلاع   ............................................................

تعهــدات   انجـام  تسلیــم ضمـانتنامـه  یا  پیمـان مـربـوط  امضـای  از  و مشـارالیه  واقع شده  قبول  نامبرده مورد  کننده 

میزان تا  است،  نموده  استنکــاف  هر   پیمـان  ریال  که    ........................................................................  را    ***مبلغی 

ازسوی    .....................................................................  واصله  کتبی  تقاضای  اولین  دریافت  محض  به  نماید،   ***مطالبه 

صدور    ........ ................ ......................................................... یا  و  دلیل  اقامه  یا  استنکاف  اثبات  به  احتیاجی  اینکـه  بـدون 

  ***، بـی درنگ در وجـه یـا حـوالـه کـردتــه بــاشــداظهـارنـامـه یـا اقـدامـی از مجـاری قـانـونـی یـا قضـائـی داش

 ............................................................................... بپردازد.  

روز اداری  ساعت  آخر  تا  و  است  ماه  سه  ضمانتنامه  این  اعتبار  می  مدت  معتبر  به  .........................  بنا  مدت  این  باشد. 

کتبی   درصورتیکه    ...........................................................   ***درخواست  و  است  تمدید  قابل  دیگر  ماه  سه  حداکثر   **برای 

یا    ............................................................... و  کند  تمدید  را  ضمـانتنامه  ایـن  مـدت  نخـواهـد  یـا    *نتوانـد 

  **،  .......را موافق با تمدید ننماید............................................  **و    موجب این تمدید را فراهم نسازد.............................................  

، مبلغ درج شده دراین  ه مطـالبه مجدد بـاشـد است بـدون اینکـه احتیــاجی بـ  ......................................................... متعهـد

 ......................................................پرداخت کند.   ***ضمـانتنـامـه را دروجه یا حواله کرد 

 ................................................................................مطالبه نشود ، ***چنانچه مبلغ این ضمانتنامه در مدت مقرر ازسوی 

 مسترد نگردد.   ، خود به خود باطل و از درجه اعتبار ساقط است، اعم از اینکه مسترد گردد یاضمانتنامه در سررسید

 عنوان مجری   *

 عنوان بانك يا موسسات اعتباری غير بانکی دارای مجوز  **

 عنوان دستگاه اجرايی يا کارفرما   ***

  موضوع قرار داد مورد نظر ****
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 2پيوست 
 

 ضمانتنامه انجام تعهدات 
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 ضمانتنامه انجام تعهدات 

 )پيوست دو( 
 

 .............................................. .................................................... به نشانی :.............................................................. *نظر به اینکه 

 .......................................................  ****......................................................اطلاع داده است قصد انعقاد قرارداد  **به این  

 ........................................................  *...................................................از  **.............................دارداین .......................... ***رابا 

........ریال به منظور انجـام ........................................................برای مبلغ ........................................................... ***درمقابل 

 ***تعهـداتـی کـه بـه مـوجب قـرارداد یـادشـده بـه عهــده مـی گیــرد تضمیـن و تعهد می نماید درصورتی که 

                 .....................................                            **................................................کتباً و قبل از انقضای سررسید این ضمانت نامه به این 

  ، ازاجرای هریک از تعهدات ناشی از قراردادیادشده تخلف ورزیده است ...........................................................   *اطلاع دهد که 

 ............................................................                                  ***تامیزان .......................................................ریال ، هرمبلغی را که 

 ...........................................................................                                  ***مطالبه کند ، به محض دریافت اولین تقاضای کتبی واصله از سوی  

در وجه یا   ضائی داشتـه بـاشد ، بـی درنـگقبـدون آنکـه احتیاجی بـه صـدور اظهــارنـامه یا اقدامی از مجاری قانونی و  

 .............................................................بپردازد. ***حواله کرد 

  ***مـدت اعتبــار ایـن ضمـانتنـامــه تــا آخـر وقـت اداری روز .......................... است و بنــا بــه درخــواست کتبی 

کـه درخـواست  ............................................................واصلـه تـا قبـل از پـایـان وقت اداری روز تعیین شـده ، بـرای مدتی  

نتـواند یـا نخـواهد مدت این ضمانتنامه را    ................................................ **شـود قـابـل تمـدید می باشدو درصورتی که 

  **موجب این تمدید را فراهم نسازد و نتواند ..........................................................    *تمدید کند و یا 

متعهد است بـدون  ............................................................  **.....................................................................را حاضر به تمدید نماید

 ***آنکـه احتیـاجـی بـه مطـالبـه مجـدد بـاشـد ، مبلـغ درج شــده در بــالا را در وجــه یــا حـوالـه کرد

 ..............................................................پرداخت کند. 

 

 عنوان مجری   *  

 عنوان بانك يا موسسات اعتباری غير بانکی دارای مجوز   **

 عنوان دستگاه اجرايی يا کارفرما   ***

 موضوع قرار داد مورد نظر    ****
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 3پيوست 

فرم نامه پذيرش 

 پيشنهاد
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 .................................... شماره :  

 تاریخ : ...................................... 

 پیوست : .................................... 

 نامه پذيرش پيشنهاد 
 

 از : ............................................) نام مناقصه گزار( 

 به : ............................................)نام مناقصه گر( 
 موضوع : ابلاغ پذیرش پیشنهاد 

 

  کمیته امداد امام خمینی)ره( ، آن شرکت در مناقصه طرح معماری سازمانی  رساندبه این وسیله، به اطلاع می

عنوان  ... ریال، به  ..................................................... )شماره مناقصه( با مبلغ پیشنهادی    ................با شماره ..............

،  روز ازدریافت این نامه  7است، طبق اسناد مناقصه ظرف مدت    . از این رو، مقتضیایـدبـرنـده انتخـاب شـده

 ، اقدام نمایید.  ات پیمان و تحویل آن به این واحدنسبت به تهیه ضمانت نامه انجام تعهد

 توانید به نشانی زیر مراجعه نمائید.، می برای کسب اطلاعات بیشتر

امام، پارك طبیعت پردیسان،  نشانی:    ا... و یادگار  بزرگراه شهید حکیم، بین شیخ فضل  تهران، ضلع شمالی 

 اداره کل پشتیبانی، فنی و مهندسی  ؛کمیته امداد امام خمینی)ره(

 است .  021-؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟و شماره دورنگار  021-؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟شماره تلفن تماس  

 

 

 )نام و سمت و امضای شخص دارای امضای مجاز مناقصه گزار(

 

 

 

 
 

 

 

 4پيوست 
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 فرم مقاوله نامه   
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 ))مقاوله نامه(( 

 تاریخ :

 شماره :

 ................................................. شرکت 

 کميته امداد امام خمينی)ره( طرح معماری سازمانی موضوع : 

 

 ..................................... بشماره  الذکر  فوق  پیمان  موضوع  عملیات  برای  مناقصه  در  شرکت  دعوتنامه    پیرو 

پیشنهاد  و  مورخ................................. به   ......................................  عطف  ارائه    .......................................      مورخ  شماره 

می اعلام  بدینوسیله  شرکت  آن  توسط  بشده  شما  شرط  و  قید  بدون  پیشنهاد  که  عدد( ه  گـردد  )به    مبلغ 

                    ...............................................................................                                                ریال )به حروف(  ...........................................................................................

نظر است    قرار گرفته و در  سازمانمدارك مناقصه و نامه های منضم به آن مورد قبول    ریال بر اساس اسناد و 

 پیمانی جهت اجرای خدمات موضوع مناقصه با آن شرکت امضاء و مبادله گردد.  

زمانیکه پیمان مبادله    مدارك پیمان دردست تهیه بوده و بزودی برای امضاء طرفین آماده خواهد شد ولی تا 

مربوطه که طی مراحل مناقصه توزیع شده است همراه با این  نشده است اسناد مناقصه و سایر مدارك و مکاتبات 

 الاجراء را تشکیل خواهد داد.                               مقاوله نامه بشرح و اصول ذیل برای طرفین، پیمان لازم

حداکثر  ...................................................................................  شرکت  -1 )  بایستی  تـاریخ  7ظرف  از  کاری  روز   )

بدون  ، کمیته امداد امام خمینی)ره( مورد تأیید امور مالی ه یک فقره ضمانتنامه بانکی ــمقـاوله نـام دریـافت این

ریال   .....................................................   مبلغه  بپیوست(    2رگشت )طبق فرم نمونه  ــل ب ــر قابــــقید و شرط و غی

معتبر و قابل تمدید باشد و یا رسید واریز نقدی را  بعنوان تضمین    ...............................  که از تاریخ صدور بمدت

 نماید.   تسلیم تهران،  نشانیبه  ، کمیته امداد امام خمینی)ره(دات تهیه و به ـانجام تعه

شرکت   -2 می ...........................................  به  داده  اجازه  اصول  ..............................  و  نکات  رعایت  ضمن  تا  شود 

 ....................................................   مـندرج در این مقاوله نامه نسبت به تدارك مقدمات شروع کار اقدام نماید. ضمناً 

 گردد.  بعنوان  نماینده کارفرما معرفی می

 محاسبه خواهد شد.                                           باشد که از.......................... روز پس از ابلاغ کار.می مدت اجرای پیمان............................... -3

مدت  ..................................................................  شرکت  -4 ظرف  حداکثر  این    ....................  بایستی  تاریخ  از  روز 

مقاوله نامه نماینده یا نمایندگان ذیصلاحی راکه مجاز باشند درکلیه امور اجرائی مرتبط با موضوع پیمان از طرف  

در صورت    تا شروع اجرای کار به مجری ابلاغ گردد، در هر حال   ،به کارفرما معرفی  ، مجری اقدام و عمل نمایند

 شروع کار ابلاغ شده تلقی خواهد شد.  ، عدم مراجعه در موعد مقرر

های انجام شده که  رعلتی از طرف کـارفرما امضـاء نگردد، کارفرما بغیر از جبران هزینهه  چنانچه پیمان به  -5

مقـابل    یا مسئولیتـی در   نـامه رسیده باشد هیچگونه تعهد چهـارچوب این مقاوله  به تائیـد نمـاینده کـارفرما در

های انجام شده پس از کسر کسور لازم به  رداخت بابت هزینهـابل پـغ ق ـاین صورت مبل در  . مجری نخواهد داشت

 مجری پرداخت خواهد شد.  

نامه  روز پس از تاریخ دریافت این مقاوله  ......................  حداکثر   ...................................................... ..............  شرکت   -6

 خود را با امضاء و اعاده چهار نسخه از آن اعلام خواهد نمود.  موافقت

                                                                                  

 )ره( ی نیامداد امام خم  تهی کم  طرف از                             ……………… ازطرف شرکت        

 نام و نام خانوادگی :                                                             

 سمت:                                                                 

 آدرس:   
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 حوزه مالياتی:     

 کد پستی:    

 شماره تلفن:     

 شماره ثبت:    

 و امضاء:  مهر    
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 5پيوست 

 فرم موافقت نامه  
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 نامه موافقت
 شماره  :        

 

تهران، ضلع شمالی    به نشانی :  )ره(ین یامداد امام خم   تهیکمنامه در تــاریخ ............................ بیـن  موافقتاین  

پرديسان،   طبيعت  پارك  امام،  يادگار  و  ا...  فضل  شيخ  بين  حکيم،  شهيد  امام  بزرگراه  امداد  کميته 

نمایندگی  خمينی)ره(  ه ـــکـ  .......................................................  عنوانبه    ..........................................................  به 

نـامیده   کارفرمــــا  از می  منبعد  ثبت   ....................................................................  و شرکت یکطرف    شود  شماره    به 

نشانی به  نمای  ............................   به    ندگی ....................................................................................................................  

عنوان  ......................................................................... منبعد    .......................................................................................که  به 

 شرح ذیل منعقد گردید.ه شود از طرف دیگر بمجری نامیده می

 موضوع    -1

با توجه    کمیته امداد امام خمینی)ره( تهیه طرح معماری سازمانی    موضوع پیمان بطور کلـی عبـارتسـت از      

-و نظرات تکمیلی/ اصلاحی کارفرما طبق شرایط و مفاد پیمان که مجری تعهد می   RFPبه موارد مطروحه در  

 نماید بنحو احسن انجام دهد.   

 مدت    -2

می        ................................................ پیمان  کـهمـدت  محاسبه    بـاشـد  کار  ابلاغ  از  پس  روز   ......................... از 

   خواهد شد.

 مبلغ    -3

 .................................................................   ریال و) به عدد(   مبلغ مقطوع پیمان        

 باشد.....................................................................    ریال می...............) به حروف(   .............       

 اسناد و مدارك     -4

باید به زبان فارسی    ، گردندگران ارائه میاسناد مناقصه و همچنین سایر مدارك و مکاتباتی که از طرف مناقصه 

 باشند.

بـاشد و هـرگـاه بین مفاد بعضی از این اسناد تناقضی وجود  اسنـاد و مدارك زیـر جـزء لاینفـک این پیمـان می

 :  ت بترتیب مندرج در زیر خواهد بودداشته باشد از نظر اولوی

و سایر اسناد و مدارکی که براساس مفاد پیمان در مدت اجرای    های حین مناقصه، صورت جلسات،عیهاطلا  -الف

 کار تنظیم و به تائید طرفین پیمان می رسد.   

 موافقتنامه حاضر   -ب 

 شرایط خصوصی پیمان   -ج

 شرایط عمومی پیمان   - د

 تفصیلی خدمات شرح  - ه

  پیشنهاد قیمت مناقصه گر  -و

 مقاوله نامه   –ز 

 دعوتنامه شرکت در مناقصه  -ح

نماید که خدمات موضوع پیمان را با رعایت دقیق و کامل شرایط مندرج در سایر مدارك  مجری تعهد می   -5

 پیمان انجام دهد.  

تعهد می  -6 انکارفرما  ازاء  در  مجرینماید که  توسط  پیمان  موضوع  را طبق  جام خدمات  متعلقه  پرداختهای   ،

 شرایط پیمان به مجری بپردازد. 
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( نسخه تنظیم و به امضاء طرفین رسیده است که تمامی نسخ  7نامه با کلیه ضمائم آن در هفت ) این موافقت -7

 آن حکم واحد را دارند.  

 

 

 )ره( ینی امداد امام خم تهی کمرف  ط از                               ………………ازطرف شرکت 

 نام و نام خانوداگی:                                                                     

 سمت:

 آدرس: 

 شماره ثبت شرکت: 

 حوزه مالياتی:

 کد پستی:

 شماره تلفن: 

 مهرو امضاء:
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 6پيوست 

 قالب ارائه پيشنهاد    
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 نام و آرم شرکت مناقصه گر  

 )ره(ینيامداد امام خم  تهيکمپيشنهاد انجام پروژه : طرح معماری سازمانی  
 

 : رس کامل پستی شرکت پيشنهاد دهندهآد

 تلفن شرکت: 

 فاکس شرکت: 

 وب سايت شرکت:

 پست الکترونيکی شرکت: 

 

 تاريخ تهيه:

 (Proposal)عنوان پیشنهاد 
 )ره(ینیامداد امام خم تهیکمبرای : 

 
 : حق طبع و نشر

شرکت این   توسط   ............................... تاریخ  در  به    پیشنهاد  پاسخ  منظور  به   ..................................................

  ............................   در تاریخ  کمیته امداد امام خمینی)ره( تهیه شده توسط    RFPدرخواست برای ارائه پیشنهاد 

از آن در سایر مستندات   یا استفاده  اعتبار دیگری ندارد. در ضمن نشر آن و  ارائه گردیده و ارزش و  تهیه و 

 باشد. ..... به هیچ عنوان مجاز نمیسازمان )کارفرما( ...........................بدون کسب اجازه کتبی از 

 

 تاريخ اعتبار:

 باشد......( می) تا تاریخ.................. ................. روز ........از تاریخ تهیه به مدت  (Proposal) اعتبار این پیشنهاد

 

 :(Proposal)مدير تهيه پيشنهاد 

 :خانوادگی  نام و نام

 :سمت

 : آدرس

 : تلفن

 : پست الکترونيکی 

 :فاکس

 :روزها و ساعات تماس
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  7پيوست 

پيشنهاد قيمت 

 گرمناقصه
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 پيشنهاد قيمت مناقصه گر 
 تاریخ :  

 شماره :  

 شرکت ....................................................................... 

 )ره(ین يامداد امام خم  تهيکمتدوين طرح معماری سازمانی    : موضوع

 
شماره  در      دعوتنامه  به  بعـد  ..................................  پاسخ  خواسته  مورخ......................................  امکانات،  بررسی  های از 

شده    و امضاء  و اطمینان از صحیح و فاقد اشکال بودن آن(، که همه آنها مهر ار و مطالعه دقیق مدارك مناقصه )گزمناقصه

ب میه  و  مستـرد  میپیوست  تقبل  بـدینوسیله  مبلغ  گـردد،  به  را  فوق  موضوع  خدمات  که  عدد( )نمائیم    به 

ریال مطابق    ............................... .............................................................. ریال )به حروف(    ....................................... .................................. 

 .  جداول پیوست به انجام رسانیمریز قیمتهای جدول / 

روز کاری از تاریخ    7نمائیم حداکثر ظرف  اً اعلام گردد تعهد می  ـه ما کتبـود و بـچنانچه پیشنهاد ما مورد قبول واقع ش 

پیشنهاد/مقاوله پذیرش  نامه  سپردهابلاغ  معادل  نامه،  )ب  ده ای  پیشنهادی  مبلغ  ریال(    . ........... .................... مبلغ  ه  درصد 

 انجام تعهدات تهیه و تسلیم نمائیم.   تضمینبعنوان 

ما    پیشنهاد  قبولی  بر  دائر  شما  نامه  مقاوله  با  همراه  پیشنهاد  این  است  نرسیده  طرفین  بامضاء  و  تهیه  پیمان  وقتیکه  تا 

 درحکم پیمان لازم الاجرا خواهد بود. 

 ترین قیمت و یا هریک از پیشنهادها ندارد.                                     ما اذعان داریم که مناقصه گزار الزامی برای واگذاری کار به پائین 

  نامه ذکر شده است به مدت سه ماه معتبر بوده و درعرض این مدت هر این پیشنهاد از تاریخی که برای تسلیم آن در دعوت

حاضر   صورتیکه ما . درخواهد بود آور قبولی خود را کتباً نسبت به آن اعلام نماید برای طرفین الزام گزارلحظه که منـاقصه

 نفع خود ضبط نماید.  ه را ب حق دارد سپرده شرکت در مناقصه ما گزارمناقصه ،پیمان یا انجام تعهدات نشویم  به عقد

       طرف  شرکت .............................................................   از

 نام  و نام خانوادگی: 

 سمت:

 آدرس:

 کد پستی:

 شماره ثبت: 

 تلفن:           

 فاکس:

 آدرس پست الکترونيك: 

 آدرس وب سايت:

 : و امضاء  مهر
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  8پيوست

 جداول مورد نياز  
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 زمانبندی پروژه :آناليز درصد وزنی قيمت، تخصص های مورد نياز و 

میمناقصه قسمتگران  تمامی  اجرای  بر  مبنی  خود  پیشنهادی  قیمت  آنالیز باید  با  همراه  را  پروژه    های 

 های ارائه شده ذیل تهیه و ارائه نمایند. کامل و مطابق فرمت

 طرح مديريت پروژه )مشخص کننده ساختار تفکيکی پروژه( -1

 1جدول شماره  

کد فعالیت پیش   عنوان فعالیت عنوان مرحله/فاز کد مرحله/فاز ردیف

 نیاز

 درصد وزنی قیمت

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

های در نظر گرفته شده به همراه تعداد آنها و مقاطع زمانی  تخصص)بيانگر  های مورد نيازتخصص  -2

 مورد نياز(

 2جدول شماره  
 

 تعداد  متخصص مورد نیاز در ماههای پروژه
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       9 8 7 6 5 4 3 2 1 عنوان تخصص
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 اساس فعاليت  برمعتبر    يا دانشگاهی  های مورد نياز با مشاوران خارجی تعداد تخصص -3
 

 3جدول شماره  

 زمینه فعالیت   نام و نام خانوادگی  ردیف

 )در ساختار پروژه(

سطح 

 تحصیلات

رشته 

 تحصیلی

 سابقه کار 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      
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 های فنی و نيروی انسانی مورد نياز براساس نفر ساعت  تخصص -4

                                                              

 4جدول شماره  

 وظایف اصلی محوله                                   نفرساعت      تخصص مورد نیاز       ردیف

    

    

    

 

 5جدول شماره  

 زمینه فعالیت   نام خانوادگی نام و  ردیف

 )در ساختار پروژه(

سطح 

 تحصیلات

رشته 

 تحصیلی

 سابقه کار 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      
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 بندی اجرای پروژه  جدول زمان -5

 6جدول شماره                                                            

 نفر ساعت عنوان فعالیتهای پروژه  ردیف
 درصد 

 وزنی 

 پیش بینی درصد پیشرفت فیزیکی فعالیتها ) در دوره ماهانه (

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

                  

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                  

                  

                  

              100   جمع 

 

 

   رضايت نامه ها، تقديرنامه ها و تشويق نامه هاجدول  -6

 ها  نامه تشویق ها، تقدیرنامه ها، همنا رضایت: 7جدول شماره 

 توضیحات تاریخ صدور کارفرما  شرح ردیف

  ها، نامه رضايت  تصوير    1

 تشويق و ها تقديرنامه

 .گردد ضميمه ها نامه

2    

3    

4    
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 سال گذشته  5مشخصات کارهای انجام شده توسط شرکت متقاضی در    فرم -7

 8جدول شماره 

تاريخ   مشابه *  تقريباً مشابه ** 

 خاتمه 

تاريخ  

 شروع 

مبلغ  

 پيمان

 رديف شرح پروژه  کارفرما 

       1 

       2 

       3 

       4 

       5 

 بيش پيشرفت و مبلغ بالاترين داراي و است مناقصه اين موضوع از تر تخصصي يا  و شبيه کاملاً که است اي پروژه :مشابه*  

 .باشد درصد 70 از

 پيشرفت و مبلغ بالاترين داراي و است مناقصه اين موضوع با مقايسه قابل  که است ايپروژه(:  مقايسه قابل)  مشابه تقريباً **

 .باشد درصد  70 از بيش

به   را فوق جدول در شده ذکر قراردادهاي پايان  و شروع تاريخ مبلغ، به مربوط صفحات تصوير بايست مي دهنده پيشنهاد

 .نمايد ارائهپيوست آن 

 شرکت  مجاز امضاي و مهر - است تاييد مورد فوق مراتب صحت

 


