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دستورالعمل    فصل اول: کلیات   
 

   الف( مبانی حقوقی و قانونی 

 )ره(اساسنامه امداد امام 6ماده  2و  1بندهای  -1

 1امداد  هفتمپنج ساله راهبردی  برنامه  -2

 تعاریف و اصطلاحات  ( ب

طبق : نیازمند -1 غیرخوراکی  و  خوراکی  اساسی  نیازهای  حداقل  تأمین  در  که  است  فردی 

 ناتوان است. (  )ره های کمیته امداد امامشاخص

با رعایت  های فقر در جغرافیای کشور و  فرایندی است که بر اساس شاخص   شناسایی نیازمند: -2

 پردازد. ها و افراد نیازمند میها به شناسایی مستمر خانوادهاصل حرمت و کرامت خانواده

امداد و رعایت اصول    پذیرش نیازمند: -3 فرایندی است که طی آن بر مبنای ضوابط اجرایی 

دریافت   شناسایی شده جهت  نیازمندان  پاسخگویی  و  بررسی  به  نسبت  اجتماعی  مددکاری 

 پردازد.می)ره( خدمت از کمیته امداد امام

از خدمات    مددجو: -4 نیاز،  با  متناسب  زمانی مشخص و  بازه  نیازمندی است که در یك  فرد 

 شود.می مندبینی شده بهرهپیش

مددجو: سطح -5 شاخصم  بندی  اساس  بر  که  است  اقداماتی  در جموعه  شده  تعیین  های 

به منظور برخورداری از نوع و میزان خدمات،    )ره(های مصوب کمیته امداد امامدستورالعمل

در گروه را  شرایط  واجد  زمانمددجویان  و  هدفمند  به صورت  تقسیمهای خاص  بندی  دار 

 سازد.مند میها را متناسب با قرارگرفتن در هر سطحی از یك یا چند خدمت بهره کرده و آن

 
 رش، یازمندان،پذینلانه  فعا  ییشناسا  سامانه هوشمند امداد، نسبت به  بر  یو مبتن  کشور  یرسم  داده   یهاگاه یبا استفاده از پا  :حکم یکم  -  1

  ی مددکار  تیو تقو  توسعه  ق یاز طر  مستمرآنان  ت یهدا  و  انیخدمات به مددجو  رارائهیمس  فیتعر  و   قیدق  یاستعدادسنج  و  یازسنجین

 .شود اقدام  برنامه  یاجرا سنوات  یط در یتخصص
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اقامتگاه و تغذیه مشترك   و  سفره هستندمجموعه مددجویان و افرادی که هم  خانوار مددجو: -6

 تواند یك نفره هم باشد.خانوار مددجو می ؛دارند

حمایتی -7 می  :خانوارهای  گفته  خانواری  قابلیت  به  خانواده  افراد  از  یك  هیچ  که  شود 

 د.  نشبا شدن نداشتهتوانمند

شود که سرپرست یا اعضای خانوار  به خانواری گفته می  :خانوارهای حمایتی و توانمندی -8

 قابلیت توانمندی داشته باشند. 

ای  عضوی از خانوار است که معمولا مسئولیت تأمین تمام یا بخش عمده  :سرپرست خانوار  -9

کردن درآمدهای خانوار را برعهده گیری در مورد نحوه هزینههای خانوار یا تصمیماز هزینه

لزوماً و میمسن  دارد. سرپرست خانوار  نیست  در  ترین عضو خانوار  باشد.  مرد  یا  زن  تواند 

 شود.خانوار یك نفره، تنها عضو خانوار، سرپرست خانوار محسوب می

می  به: خانوار  مسئول -10 اطلاق  بهشخصی  که  خاصگردد  شرایط   مسئولیت   ، دلیل 

کردن درآمدهای خانوار را برعهده دارد و امورات مالی از گیری در مورد نحوه هزینهتصمیم

 .پذیردطریق وی انجام می

های  ای از هزینهزنی است که مسئولیت تأمین تمام یا بخش عمده ر:زن سرپرست خانوا  -11

 کردن درآمدهای خانوار را بر عهده دارد.گیری در مورد نحوه هزینهخانوار یا تصمیم

که در دهك    شودیم  گفتهسال    60  با سن کمتر از به مردان سرپرست خانوار    :ازمندیاقشار ن  -12

خدمات    ی از مندبهرهبه مدت یکسال فرصت    صرفاً  ( و  ازمندیقرار داشته )ن  یتا سه درآمد  كی

 را دارند.آموزشی و تسهیلات اشتغال 

نیازمند: -13 افراد    سالمند  بالاتر    60به  به  که  سال و  از هیچ  و  نیستند  معاش خود    تأمینقادر 

 اند.صندوق بازنشستگی مستمری دریافت ننموده

و اختلالات   ها به علت اعتیادآن  سرپرستخانوارهایی هستند که    خانوارهای بدسرپرست: -14

ثر نیست و سبب وارد آمدن آسیب به اعضای خانوار  ؤروانی حضور ندارند و یا حضور وی م

 شود.  می

شود که به موجب حکم مراجع قضایی یا قرار بازداشت  به فردی گفته می  سرپرست زندانی: -15

 برد.زندان به سر میموقت در 
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شود که در آن زندانی، روزها  به نوعی از اجرای مجازات حبس گفته می   زندانی با رأی باز: -16

در اختیار خود است و در ساعاتی از شبانه روز باید خود را به زندان و یا جایی که قاضی ناظر  

 داند معرفی کند. زندان صلاح می

خانوار نیازمندی است که به دلایل گوناگون فراری  سرپرست    سرپرست متواری خانوار:  -17

 بوده و محل سکونت وی مشخص نیست. 

سرپرست خانوار نیازمندی است که به دلایل گوناگون مفقود    سرپرست مفقودشده خانوار: -18

 شده و وضعیت حیات و محل سکونت وی مشخص نیست.

صعب  -19 بیمار  خاص:سرپرست  و  که    العلاج  خانوارهایی  آنسرپرست  درمان  ها  فرآیند 

طولانی و پرهزینه بوده و یا بیماری و عوارض ناتوان کننده آن تا پایان عمر بیمار را درگیر  

 کند.  می

سالی که فاقد والدین بوده    18دختران خودسرپرست به دختران بالای    دختر خودسرپرست: -20

 و به تنهایی زندگی نموده و مسئولیت تأمین مخارج خود را به عهده دارند، اطلاق می گردد 

ی  هاروش و  مهارتها ها،ارزش ،اصول ،دانشای است مبتنی بر حرفه :ی اجتماعی مددکار  -21

  ها و ییتکیه بر توانا  با  بتوانند  است تا جامعه  ها وافراد، گروه به کمك آن  از  هدف که علمی

موجود  منابع  از  حل  استفاده  یا  برای  خود  مشکل  نیاز  به رفع  کرده  و اقدام  نسبی    استقلال 

 و عملکرد خود را بهبود بخشند. دست یابند خاطر رضایت

های  گیری از اصول و ارزشو فن خود و با بهره  دانش فردی است که با    :مددکار خانواده  -22

می کمك  خانواده  افراد  به  اجتماعی  توانمندیمددکاری  اساس  بر  که  ظرفیتکند  ،  هاها، 

 و استقلال برسند.   اتکاییمشکلاتشان اقدام نمایند تا بتوانند به خودها در جهت رفع  محدودیت

مددکاری: -23 خدمات  مجموعه  خدمات  از  روشای  و  اصول  بر  مبتنی  و    هاتخصصی 

اجتماعی مددکاری  به    فرآیندهای  منجر  که  و    بررسیاست  نیازمندان  نیازهای  ارزیابی  و 

 شود. مددجویان، طراحی و تعیین خدمات حمایتی قابل ارائه به ایشان جهت توانمندسازی می

ناهنجاریشناخت علل و زمینه  و  بررسی،  مطالعه  شناسی اجتماعی:آسیب  -24 ها و  های بروز 

)نظیر فقر، بیکاری، طلاق و اعتیاد به مواد مخدر( و راهکارهای عملیاتی  اجتماعیهای آسیب

 .ستهاکاهش و درمان این پدیده برای پیشگیری،
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است که به منظور کاهش یا رفع نیازهای مددجوی کمیته امداد   خدمتی دار:خدمت زمان -25

 شود. ارائه میهای مربوطه صرفاً برای یك دوره زمانی مشخص طبق دستورالعمل)ره(  امام

خانوار:دهک  -26 جمعیت دهك  بندی  آن  مبنای  بر  و  تدوین  ایرانیان  رفاه  پایگاه  توسط  ها 

 شود.قسمت تبدیل شده و هر قسمت به عنوان یك دهك شناخته می 10کشور به 

سُ -27 الکترونیك،   خدماتدر راستای    ها:سامانه    با ،  ( هاسُ)  و کارآمد  هوشمندامداد  سامانه   دولت 

  از طریق  امور   در  تسریع   و  تسهیل  ، باارائه خدمات مطلوب به نیازمندان فرآیند  سازیهدف چابك

خی  یکپارچه برای  را  مختلف  خدمات  از  استفاده  امکان  اطلاعات،  تحت  سازی  افراد  و  رین 

 کند.  فراهم می )ره(امداد امام کمیته پوشش

گردد که طبق مجوز ارایه خدمتی که توسط مدیرکل استان به متقاضیانی اعطاء می  مجوز ویژه: -28

 میدانی   هایواجد شرایط دریافت خدمت نیستند اما مطابق بررسی  ،ضوابط و مقررات کمیته امداد

    انجام شده، نیاز ایشان تأیید گردیده است.
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 نيازمندان:  و پذیرش شناسایی -1ماده 

 :  شناسایی نيازمندان - 1-1
 پذیرد: زیر صورت میا شرایط ب )ره(امام امدادکمیته توسط  نیازمندان  شناسایی

   میدانی توسط مددکاران بررسی( 1

 .اطلاعاتی کشور  هایپایگاهگیری از  هبهر( 2

 : يـازمنـدانن پذیرش  - 2-1

 شوند: می  پذیرشمبـادی زیر   قطریجهـت دریـافـت خـدمـات حمـایتی از  نیازمندان  

 مراجعه به ادارات کمیته امداد سراسرکشور   حضوری:( الف

توسط خود افراد یا از طریق دفاترپیشخوان    های الکترونیكدرگاه  قثبت نام از طری  غیرحضوری: ( ب

 دولت 

   : مراکزسایر و  ها، سازمانهامعرفی دستگاه ( ج

،  شورای اسلامی  نمـاینـدگـان مجلس  ،مراجع قضایی  ، ریـاســـت جمهوریدفتر مقـام معظم رهبری،    -

 ...، معتمدین وائمه جمعه و جماعات  ،هاسازمان زندان

 و مراکز نیکوکاری  خیریه  اتمؤسس - 

 . مردمی  هایگزارش -

 : شرایط عمومی پذیرش - 2 ادهم

   یتابعیت ایراندارا بودن  -

 د ملیدارا بودن کُ -

 بودن کارت پایان خدمت وظیفه یا معافیت قانونی برای آقایان دارا  -

 پذیرش   روستا، منطقه یا محل سکونت در شهر، -

بهره- بهزیستی کشور   مندیعدم  امور   بنیاد  ،از خدمات حمایتی سـازمان  ارگران و سایر  ثای  شهید و 

 .های بازنشستگیو صندوق  های حمایتیارگان
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 :اختصاصی پذیرش شرایط  -3 ماده

بندی  بندی و امتیاز های عمومی اولویتشاخصطبق  امتیازات کسب شده   اســـاس   پـذیرش بر  -1-3

از سوی معاونت حمایت    در صورت لزوم به صورت سالیانهکه    خواهـد بود ( 1)جدول شماره    خانوار 

 . خواهد شد روزرسانی و ابلاغبهو سلامت خانواده،  

)در صورت    به تشخیص مددکار   درآمـدییك تا سه  هـای  دهـك:  خـانوار بندی شرایط دهك  -2-3

درآمـدی  پنج    وچهار    دهـك  هستند و  دریافت معیشت و سایر خدمات مورد نیاز مشـــمول  استحقاق(  

حمایتی )غیر    خـدمـات  سایر  توانمندسازی از   حمایت و  کمیسیون  بر اساس گزارش مددکار و تأیید

 . مند خواهند شدبهره  از معیشت(

بالاتر  :1تبصره درآمدی  دهك  با  خاص  وضعیت  دارای  تأیید   ، افراد  و  مددکار  میدانی  بررسی  با 

 شوند.مند می با مجوز ویژه مدیرکل از خدمات امداد بهره و توانمندسازی،  کمیسیون حمایت

مددکار بوده و مسئولیت آن به عهده رئیس اداره مربوطه   بررسیپذیرش نیازمندان مستند بر    :2تبصره

 باشد. می

   : های هدف پذیرشروهگ-4ماده

بگیر نیازمند، دختران  ، مستمریفوت، طلاق  ،همسرفاقد  ) سرپرستزن   نیازمند  خانوارهای الف( 

 ( بدسرپرست  نیازمند خانوارهای خودسرپرست،  

،  سالمند، زندانی  و خاص،العلاج بیمار صعب) سرپرست مرددارای نیازمند   خانوارهایب( 

 بگیر نیازمند و اقشار نیازمند(مستمری

 فوت والدین ج( 

 چند همسری د( 

نیازمندی،    طی خارجی باشد پس از احراز شرای همسر تبعه،  ایرانی  دارای تابعیت  چنانچه زن  :1  تبصره 

   .و فرزندان مشمول پذیرش و خدمات حمایتی امداد خواهند بود زن

 پذیرش و ارائه خدمت به اتباع بیگانه از طریق مراکز نیکوکاری خواهد بود. :2تبصره 
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 : یتؤقابل رمدارك و مستندات مورد نياز -5 ماده

پذیرش  -1-5 زمان  ضم  خانواده  مددکار ،  در  اســت  طری کنترل  ن  موظف  از    قســیســتمی 

 : نماید بررسی، مدارك زیر را ههای مربوطســرویسوب

 سرپرست ایرانی  و کارت ملی اصل شناسنامهالف( 

 مددجو  سکونت محل احراز لازم برای  مداركب( 

 . یا معافیت برای آقایان کارت پایان خدمتج( 

مدارك    -2-5 عنداللزوم  و  بوده  ممنوع  فیزیکی  مدرك  هرگونه  سامانه اخذ  در  باید  نیاز  مورد 

 د.نبارگزاری شو

ربط در امداد اعلام  سایر مدارك متناسب با خدمات مورد نیاز از سوی حوزه تخصصی ذی  : 1تبصره  

 شود. می

اهل سـن   پذیرش  :2تبصره   یازنان  ب  کشـور   های دینیاقلیت  ت  ،  نمایندمراجعه می  طلاقواسـطه  هکه 

با    ذیرشاست. در صورت عدم وجود مدارك، پ   پذیرامکانرف منطقه  مدارك طلاق در عُ  براساس

 پذیرد.صورت میتأیید کمیسـیون حمایت و توانمندسـازی اداره 

   :مددجوی جدید  پذیرش الزامات  -6ه ماد  

امکان حضور    چنانچه.  استالزامی    در زمان پذیرش   حضــور ســرپرســت یا مســئول خانواده   -1-6

خانوار  همچونبه    سـرپرسـت  بیمار   دلایلی  زندانیشـدت  سـن،  کهولت  بودن،  ی،  متواری  بودن، 

صورت    توسط مددکاران  عنداللزوم بازدید به صورت میدانیمیسر نباشد،  مفقودی  و    بدسرپرست بودن

 پذیرد. 

روانی و... ســرپرســت امکان مدیریت  ،  ناتوانی جســمی  :که به هر دلیل از قبیلدر صــورتی :1  تبصره

خانوار    ییکی از اعضــــا،  خانوادهبنا بر تشــــخیص مددکار    ،های خانوار را نداشــــته باشــــدهزینه

 .گرددعنوان مسئول تعیین میبه

 سال:  18پذیرش، حضانت و نگهداری افراد زیر  -2-6

به    -1-2-6 فوت سرپرست تحت حمایت امداد    /طلاق  دلیل چنانچه زن سرپرست خانواری که 

و پرونده به نام    بلامانع استوی  تحت حضانت  ادامه حمایت از فرزندان    مجدداً ازدواج نماید،  است

 گردد. خانوار منتقل می  بزرگترین فرزند مشمول
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را    در -2-2-6 مادر  به  اعطای حضـانت  دادسـتان،  یا  قهری  ولی  تقاضای  به  دادگاه  که  صورتی 

از    خلاف حمایت  ادامه  نماید،  واگذار  قهری  ولی  به  را  حضانت  و  دهد  تشخیص  فرزند  مصلحت 

 .است پذیر امکان ،فرزندان با بررسی وضعیت زندگی و معیشتی ولی قهری

توانند زندگی با هرکدام از والدین خود را انتخاب  می  هستند  بالغ  ی که طبق قانونفرزندان  -3-2-6

وجود نداشته و زندگی نمودن    (قانونیتا سن  جهت حضانت فرزندان  )  ه دسترسی به پدر چنانچ  .نمایند

  .است  بلامانع ی مذکور  ، ادامه حمایت در فاصله سن خانواده باشد  ید مددکار أیفرزندان با مادر مورد ت

 .ید مددکارخانواده قرار گیردأیمورد ت باید ، مراتبکنندمی فرزندان بالغ با مادر زندگی چنانچه

با    بایستمی  سال   18، وضعیت سرپرستی فرزندان زیر  فوت پدر یا طلاق والدین  در صورت  :2  تبصره

قانونی اقوام سپرده ش  صورتی  مشخص گردد و در   حکم مراجع  از  به یکی    ود که سرپرستی آنان 

  (.نگهدارنده کودك و نوجوان) مشمول خدمات امداد خواهند شد

  ، سال مجرد تحت حمایت  18  بالای  فرزندان ذکور   در صورت ادامه تحصیل بدون وقفه  :3  تبصره

 . یافتن تحصیلات بلامانع استتا پایان ایشان ادامه حمایت

 :پذیرش عشایر کوچنده -3-6

استان محل سکونت دائمی    قهمانند مابقی مددجویان از طری  ،پذیرش خانوارهای عشایر اسکان یافته

 .صورت پذیرد

 است.سال محل سکونت خانوار    ایام   بیشتر که    است  استانی،  محل سکونت اصلی خانوار عشایر:  4تبصره

 :خانواده زندانیانپذیرش  -4-6

سرپرستخانواده  -1-4-6 که  ندامتگاه  هاآن  هایی  داخلدر  استهای  زندانی  زندانی   ،ی  وضعیت 

 .شود استعلاممینی و تربیتی استان أها و اقدامات تکل زنداناداره قماه یکبار از طریر هر ششثحداک

به    وضعیت زندانی  ،  زندانی است  کشور   های خارج از هایی که سرپرست در زندانخانواده-2-4-6

زندانی در  )نه  سالا صورت   بر مدت محکومیت  امور    قاز طری  (اول  استعلامبنا  اداره کل هماهنگی 

 .شود استعلامخارج از کشور  صلاحذیید مراجع یأجهت ت ،المللبین

ها،  کل زندانحمایت از زندانیان نیازمند براساس معرفی انجمن حمایت از زندانیان یا اداره  -3-4-6

 گیرد.پس از آزادی صورت می  سالیكحداکثر به مدت  
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پابندهای الکترونیکی خارج از    تحت نظارتأی باز که ر  نیازمند  زندانیان حمایت از خانواده :5 تبصره

وجود  لغو حکم و برگشت به زندان بسته برای آنان    احتمال  هر زمان  برند وسر میهندامتگاه ب  لمح

 .است بلامانع، دارد

 ، متواری و مفقودی: های بدسرپرستحمایت از خانواده ادامه-5-6

خانواده و    مشاور، مددکار   با نظر  هاخانوار این    از   ادامه حمایت  :و مفقودی  متواری ،  متارکه(  الف

مقام ذی دوره  لاصتأیید  دو  اجرایی در  اداره  امکانششح  از سپریاست.  پذیر  ماهه    این   شدنپس 

  خواهد بود.بلامانع    ،ارائه مدارك قضائیو ادامه حمایت با احراز شرایط حمایت  ت،مد

بودن سرپرست  ارائه مدارك بستری  باادامه حمایت این دسته از خانوارها    :بضاعت معتادین بی   ( ب 

 .گیرددر مراکز ترك اعتیاد و نظر کمیسیون حمایت و توانمندسازی صورت می

 :هاسایرگروه -6-6

مطلقه    ،که قبل از شروع زندگی مشترك  زنان فاقد فرزندیامکان تحت حمایت قراردادن    -1-6-6

فوت همسرشان  یا  می  بوده  زندگی  والدین خود  نزد  و  کنار  نماید،  گردیده  در  زندگی  به  مشروط 

 خانواده بلامانع است. 
  در صورتی که ازدواج به صورت دائمی  همسران مردان تحت حمایت  از حمایت جداگانه    -2-6-6

و در دو    بوده  همسران دارای زندگی مستقل از همو    انجام شده باشد(  رف منطقهبر اساس عُ یا  ثبتی  )

ر اوقات با  ثهمسر و فرزندانی که اک.  پذیر استامکان  ،سکونت داشته باشندمنزل مسکونی جداگانه  

بر اساس  نظر گرفته شده و ویژگی فردی خانوار  عنوان یك خانوار در  نمایند بهزندگی می  (پدر )یا    مرد

سرپرست و  )   همسر و فرزندان نیز به عنوان یك خانواده مستقل دیگر  .وضعیت حمایتی مرد ثبت شود

 . ثبت شوند (مسئول خانوار به زن اختصاص یابد

  دارند )بادر یك منزل سکونت    ی کهمجزا شدن پرونده همسران،  فوت سرپرست   صورتدر    :6  تبصره 

 است. بلامانع  (تأیید مددکار و کمیسیون حمایت اداره
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 :  خانوارهااطلاعات آوری جمعو   تحقيقالزامات  -7ماده 

 :شوندمی  های خانوار هزینه  ی که باعث افزایشعوامل -1-7

 العلاج صعبو   وجود یك یا چند بیمار خاصالف( 

 استیجاری بودن آنفقدان مسکن و یا  ب( 

 الخصوص فرزندان اناث(تعداد فرزندان )علیج( 

 تعداد فرزندان محصل و دانشجود( 

 ، روستایی و حاشیه شهری ، مرزیاقامت در مناطق محروم هـ(

 های اجتماعیخانوارهای زن سرپرست خانوار در معرض آسیبو( 

 دختران بازمانده از ازدواج. ز(
مورد نیاز از طریق سامانه    ماتذ استعلااخموظف است پیش از بازدید میدانی نسبت به مددکار  -7-2

 نماید. اقدامامداد هوشمند 

ــب    - 3-7 ــ ــمن   اطلاعاتمددکار موظف اســت به منظور کســ ــ ــــب خدمت قابل ارائه، ضــ تکمیلی به تناســ

ــی و جمع ـــ ــکونت متقاضـ ـــ ــیمورد نیاز  اطلاعاتآوری بازدید از محل سـ ـــ ــبت به بررسـ ـــ   ، نسـ

ــنامه   ــش ــت نیازمندی و خوداظهاری نیازمندان در قالب فرم پرس ــ در سامانه خانوار    اطلاعاتدرخواس

 :با لحاظ نمودن الزامات ذیل اقدام نمایدامداد هوشمند 

 با درخواست متقاضی.ر  خانوا، فرهنگی ، اقتصادی، اجتماعیهویتیاطلاعات  تطبیق  الف(

ید أیســنجی اطلاعات دریافتی از پایگاه اطلاعات نیازمندان مبنی بر تتآزمایی و صــح راســتی ب(

 .استحقاق خانوار

، فرهنگی و اجتماعی و اقتصـادی،  ، خانوادگیاز حیث فردی  بررسـی و ارزیابی وضـعیت خانواده ج(

 خانواده. یروابط بین اعضانوع  

 .با تکمیل پرسشنامه  خانوادهی های اجتماعی احتمالی در بین اعضاآسیب  شناسایی د(

   .خانواده یهای موجود در اعضاو قابلیت هاظرفیتشناسایی  هـ(

های طراحی شــده در مطابق فرآیندراهکارهای پیشــنهادی بر اســاس  ید مددکار، أیصــورت تدر  و(

مراتب در سیستم ثبت ،مددکارتأیید  صورت عدم  درهای مربوطه خدمات ارائه خواهد شد و سیستم

 سرپرست خانوار اعلام گردد. و نتیجه به

ــامانه، کلیه فررئیس اداره اجرایی، موظف اســت از طریق گزارش  تبصرره: یندهای پذیرش را  آهای س

 رصد و نظارت نماید.
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  :اطلاعات خانوار یوزرسانره ب–  8ماده 
ــــت   ــامــه زمــان  قخــانوار را مطــابپرسشنامه    اطلاعاتمددکار موظف اســ ــا  برن ــــب ب بنــدی و متنــاســ

ــات مورد درخواســت مددجو ــدم ــنامه   طبخش اختصــاصــی مرتب) خ ــش   اطلاعات با خدمت در پرس

 :روزرسانی و اقدام نمایدرق زیر بهمددجویان از طُ  اطلاعاتو نیز دوره اعتبار داده در بانك    (خانوار 

  (در قالب خوداظهاری)  خود مددجویان طدرگاه اینترنتی توس  قاز طری  اطلاعاتورود الف( 
 صورت تلفنییا اخذ اطلاعات به  بازدید از منزل مددجویان ب(

 حضور مددجو در اداره ج(

 منابع محلی  قاز طری اطلاعاتاخذ   د(

 .به ویژه پایگاه اطلاعات رفاه ایرانیان کشور  اطلاعاتهای استفاده از بانكهـ(  

   :از منزل مددجویان  بازدیدالزامات  -9ماده 

بندی، الزامات ذیل را  برنامه زمان  قمــددکــار موظف اســــت در زمان بازدید از منزل مددجویان مطاب

  :قرار دهدکار  در دستور 
 .حفظ کرامت و شأن خانواده و رعایت اصل رازداری (الف

 به خانواده برای حضـور در منزل.   رسانی انجام بازدیداطلاعهماهنگی و   (ب

ــت خانوار بازدید از خانواده (ج ــرپرســـ   بانوان  توسـطالمقدور  حتی  ،سـال  50زیر  های زنان ســـ

 صورت پذیرد.مددکار  
ــاطدر  (د ــب  قمن ــی ــ ــ ــاد و پرخطر،  خیزآس ــدور  حتی  ،ح را  بازدید ،نفر همراهبا یك  مددکارالمق

 انجام دهد.

بار و خانوارهای در معرض جهت خانوارهای عادی حداقل یك  تساموظف    خانواده دکارمد  (هـ ـ

 .دیده حداقل دوبار در طول سـال از منزل مددجویان بازدید به عمل آوردآسـیب و آسـیب

   مددجویان: بندیاولویت  - 10ماده 

 (1)جدول شماره    عمومی پرســشــنامه  هایشاخصبه صــورت خودکار بر اســاس    بندیاولویتامتیاز 

گردد و مــددکــار خــانواده موظف اســــــت پس از پــایــان  عاتی محــاســــــبــه میلاســیســتم اطط  توســ

 . نماید  روزرسانیهب، اطلاعات را  یـافتن دوره معیشـــت و حمـایـت مددجویان
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 بندی خانوار بندی و امتيازهای عمومی اولویتشاخص   -  1جدول شماره           

 

 عوامل 
شاخص 

 اصلی
 امتیاز  شاخص فرعی  

حداکثر امتیاز 

 های فرعی شاخص

 

 منطقه زندگی    

ضریب  

 محرومیت 

 50 9روستای ضریب 

50 
  

 
 45 8روستای ضریب 

 
 40 7روستای ضریب 

 
 35 6روستای ضریب 

 
 20 روستای بدون ضریب 

 
مناطق ویژه 

 شهری 

 50 شهرها  حاشیه نشینی کلان

 
 50 مناطق ویژه اجتماعی شهرها 

 

 سرپرست خانواده 

ویژگی فردی  

 سرپرست 

)هرکدام امتیاز  

 بالاتری دارد( 

 60 سالمند

80 
  

 
 80 العلاج بیمار خاص و صعب 

 
 70 فوت سرپرست 

 
 60 مطلقه 

 
 50 سرپرست زندانی 

 
 50 سرپرست فاقد صلاحیت 

 
 60 دختران خودسرپرست 

 سرپرست وضعیت اشتغال 
 30 30 بیکار 

   
 10 شاغل

 وضعیت سلامتی خانواده  
بیمار خاص/ صعب العلاج  

 اعضاء 

 60 40 یک نفر
   

 60 دو نفر و بیشتر

 

تعداد فرزندان  

خردسال و یا در  

 حال تحصیل 

 خردسال 
 40 یک نفر

250 
  
  

 
 60 دو نفر و بیشتر

 دانش آموز  
 60 یک نفر

 
 80 دو نفر و بیشتر

بازمانده از  

 تحصیل 

 60 سال(  12تا  6یک نفر و بیشتر )

 
 30 سال(  18تا  13یک نفر و بیشتر )

 دانشجو 
 70 یک نفر

 
 90 دو نفر و بیشتر

 
وضعیت مسکن 

 خانواده 
 

 80 مسکن غیر قابل سکونت 

130 
  

 
 60 مسکن نیازمند تعمیر 

 
 100 مسکن استیجاری 

 
 130 فاقد محل زندگی مناسب 

 

 دهک خانوار 

 400 درآمدی خانوار   1دهک 

400 
  

 
 350 درآمدی خانوار   2دهک 

 
  300 درآمدی خانوار   3دهک 

 

 250 درآمدی خانوار  4دهک 

 200 درآمدی خانوار  5دهک 

 1000 جمع امتياز  
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 کميسيون حمایت و توانمندسازی  -11ماده 

با شرایط خاص به منظور    هایحمایت و توانمندسازی با هدف تدوین برنامه کمکی خانواده  کمیسیون 

گردد. دوره  مددجویان از چرخه حمایتی در سطح اداره تشکیل می  خروجارائه خدمات حمایتی یا  

پرونده تعداد  به  توجه  با  کمیسیون  برگزاری  مسئول  زمانی  معاون/کارشناس  تشخیص  با  و  ها 

 باشد.توانمندسازی می
 

 :و توانمندسازی اداره  حمایت اعضای کمیسیون  -1-11

 الف( رئیس اداره  

 توانمندسازی )دبیر( کارشناس مسئول /معاون ب( 

 مددکار خانواده )عضو(      ج( 

 کارشناس اشتغال و خودکفایی )عضو( د( 

 در صورت نیاز، سایر کارشناسان دعوت شوند. هـ( 

 کمیسیون حمایت و توانمندسازی اداره: اختیاراتوظایف و -2-11
و تحلیل  های هدف از ابعاد مختلف  مددجویان گروههای  و کیفی پروندهی  بررسی کم   الف(  

 های خدمتی؛خدمات مربوطه مطابق با بسته  گیری جهت ارایهخانواده به منظور تصمیموضعیت  

پرونده  ب( تمامی  وضعیت  تکلیف  تعیین  و  شرایط  بررسی  دارای  مددجویان  های 

 سازی؛  توانمند

 ها؛ اعلام برنامه کمکی توانمندسازی خانوادهج( 

 ماهه به اداره پذیرش و مددکاری استان.های سهآمار جلسات در دورهارسال د( 

   :مددجو  انتقال پرونده – 12ماده 

ــتنـد بـا ارائـه خـدمـات هـدفمنـد و م ثر بـه مـددجویـان تحـت حمـایـت در  ؤادارات کمیتـه امـداد موظف هسـ

ــایر  مناطق محروم با ضـــرایب بالا ــتان، از انتقال پرونده مددجویی آنان به سـ ــتانهاشـــهرسـ ها و ، اسـ

ی مدارك مثبته، انتقال  شهرها پیشگیری نمایند. تنها در صورت وجود یکی از دلایل زیر با ارایهکلان

 باشد:پرونده مددجو بلامانع می
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ه علـت وجود بیمـاری  الف( انتقـال ــعـببـ ــاهـای صـ ا خـاص در بین اعضـ ه   یالعلاج یـ از بـ خـانواده و نیـ

بایسـت در نزدیکی مرکز درمانی  )محل سـکونت جدید می  نزدیکی به مرکز درمانی برای ادامه درمان

 ؛در نظر گرفته شود(

 از شهر به روستا  ب( انتقال

 سالمندان به علت زندگی با فرزندان  ج( انتقال

 به علت زندگی با والدین  د( انتقال

 .  به علت زندگی با بستگان درجه یك  هـ( انتقال
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های اجرایی و روش     هافرآیند   فصل دوم:   
متقاضی:  فرآیند پذیرش  -31ماده   

در درخواست    .ــــها ثبت نمایددرخواســــت خود را در ســــامانه سُ بایستمیمتقاضــــی   -1-13

ــتی، ــوند تاریخ تولد،  آدرس، کدپس در   5های مدنظر در ماده کنترل)  کد ملی و تلفن همراه لحاظ ش

   .(سامانه اعمال شده است

ــت  بایستمی درخواست متقاضی -2-13 ــاس کدپس ــکونت  یبر اس ه صورت خودکار  ب  ،محل س

 .گرددارجاع  ط ه مددکار مرتبب

 .گرددارجاع می  رئیس ادارهدرخواسـت ثبتی به اندازی سـیسـتم ارجاع خودکار،  تا زمان راه :1  تبصرره

موظف اســت درخواســت متقاضــی را پس از مشــخص شــدن محدوده جغرافیایی به  رئیس اداره  

 .ارجاع نمایدط مددکار مرتب

پیگیری و مددکار موظف اســــــــت پیرامون درخواســــــــت متقاضــــــــی موارد ذیل را   -3-13

 :کارســازی نماید

 .، نسبت به پذیرش خانوار اقدام نمایدطصورت احراز شرای  در الف( 

 .مشخصات سرپرست خانواده در سیستم مربوطه ویرایش گرددب(  

ی  ج(  تندات متقاضـ کونت و صـحت مدارك و مسـ تندات دال بر محل سـ مدارك هویتی و مسـ

 .یید نمایدأبررسی و ت 2ماده    قرا مطاب

تورالعمل اقدامات   (9)ماده    قنسـبت به بررسـی و بازدید از منزل خانوار مطابد(  را    لازماین دسـ

 .عمل آوردهب

عمل آمده و مدنظر واقع شدن نیازها و درخواست متقاضی، برنامه کمکی  ه حسب بازدید بهـ(

  .تدوین گردد دار مناسبزمان
 .توانمندسازی فوق انجام پذیردپیگیری و رصد عملیاتی برنامه کمکی و(  
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  ( خانوارهای بدســرپرســت   الخصــوص)علیها و تهدیدهای خانوارهای مشــمول به آســیبز(  

 .نماید  ارجاع  به واحد مشاوره  در صورت وجود  و داشته  توجه ویژه

ــتن شرای  در   :2  تبصره  ــکل یا نداشــ ــورت مرتبط نبودن مشــ ــورت پیامكلازم  طصــ از    ، مراتب به صــ

 .گردد اعلام  کنندهدرخواستبه   هاطریق سامانه سُ
 ماه مورد رسیدگی قرار گیرد.  یكمددجو حداکثر ظرف  درخواست   :3 تبصره

ضــمن اخذ ،  های بدســرپرســتبازدید از منزل خانواده  هنگامموظف اســت    خانوادهمددکار ح( 

 .به مشاور اقدام نماید    مدارك و مستندات مربوطه، نسبت به ارجاع

آنان باشـند و وضـعیت مددجویی  میپرونده الکترونیکی   ها دارایدر سـامانه س ُـکه   نیازمندانی :4تبصرره  

 .دنیـها ثبت نمادرخواسـت خود را در سـامانه سُ  مانند سـایر نیازمندان  بایستمی  ،استغیرفعال 

رئیس  ، به  پسـتی محل سـکونت  کد  دهك،  براسـاسبه همراه سوابق قبلی ایشان،  یدرخواست متقاض

 گردد.میمرتبط ارجاع  اجرایی  اداره  
، بر اســاس نیازســنجی  انمددکار موظف اســت پس از پایان یافتن فرآیند پذیرش نیازمند  -14ماده 

ویژه  پیگیری امور مددجویان بههای تخصــصــی، نســبت به های حوزهشــده، مطابق دســتورالعملانجام

 اقدام نماید.ها  آموزان و اشتغال خانوادهوضعیت تحصیلی دانش
 مددجو: انتقال پروندهفرآیند – 15ماده 

 مددجو به مددکار اداره مبدأ  انتقالارایه درخواست  الف( 

 های باز مددجومددکار و تعیین تکلیف درخواستبررسی درخواست توسط  ب(  

 به اداره مقصدمبدأ از اداره    انتقال پرونـده الکترونیکـی خـانوادهج( 

 مراجعه مددجو به اداره مقصد و مددکار مربوطه د( 

بندی  بازدید از منزل جدید مددجو توسط مددکار مقصد و بررسی استحقاق ایشان و سطحهـ(  

 مندی از هرگونه خدمات امدادبهرهمجدد برای  

 .تأیید درخواست توسط مددکار مقصدز(  
د، موضـوع از طریق    تبصرره: ته باشـ هر دیگر وجود داشـ هری به شـ در مواردی که ممنوعیت انتقال از شـ

 بخشنامه معاونت حمایت و سلامت خانواده، ابلاغ خواهد شد.
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: ، امنيت و هوشمندسازیفناوری اطلاعات توسعه تكاليف مرکز -16ماده    

ــعه مرکز  ــازیفناوری اطلاعات توس ــمندس  از ابلاغ  پس ماه ســهموظف اســت ظرف   ، امنیت و هوش

 نماید. تهیههای مورد نیاز را  ، سیستمدستورالعمل

 

. از تاریخ ابلاغ این دستورالعمل  رسید  )ره(امداد امام  رئیس  ییدأ و به ت  شده  تنظیم  تبصره        18    و     ده  ما     17       در  این دستورالعمل   - 17ماده  
              می گردد. مغایر با این دستورالعمل کان لم یکن تلقی قبلی  و  کلیه ضوابط و مقررات 

                         
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 بختیاری د مرتضی  سی  
 )ره( ت امناء و رئیس كميته امدادامام خمينیأ عضو  هی 

 


